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Presentacion

on beneplacito les presentamos esta

sistematizacion, producto de la ne-

cesidad de dejar plasmada la expe-

riencia inédita que constituye el Pro-
yecto Piloto de Participacion Ciudadana en la
Administracion de Justicia. Ello atendiendo a
su objetivo principal de democratizar la gestion
judicial, con el interés unico, transparente y
genuino de transformar una cultura organiza-
cional a una mas democratica e impregnada de
procesos participativos, tanto a lo interno como
a lo externo, en su relacion con la ciudadania.

En este proceso se han querido romper para-
digmas, no solo desde la perspectiva de la in-
corporacion de la participacion ciudadana en
la gestion judicial, sino que también se asumio
la sistematizacion tomando en cuenta el mé-
todo que mas se adaptara a las caracteristicas
del proyecto piloto desarrollado y a la necesi-
dad de utilizar una metodologia participativa,
acorde con la filosofia del programa, mediante
la cual diferentes actores sociales han enrique-
cido todas las etapas, desde la recopilacion de
los momentos historicos hasta la concrecion de
este documento.

Es asi como, desde esta perspectiva de la produc-
cion de conocimientos propios, los resultados
de la sistematizaciéon han permitido encauzar
acciones y planeamientos, con el fin de mejorar
los procesos que se estan ejecutando en estos
momentos y los que se van a ejecutar dentro del
marco del Programa.

A

Magistrado Roman Solis,

. Presidente de Conamaj
Vi

Al sistematizar entran en juego habilidades per-
sonales y profesionales, conocimiento para la
aplicacion de metodologias participativas para
recabar la informacion de los momentos o pe-
riodos clave del desarrollo del proyecto piloto
del Programa de Participacion Ciudadana; ade-
mas, una vasta revision documental, diversidad
de estrategias o instrumentos para recopilar la
informacion, capacidad de andlisis y sintesis,
competencias que la licenciada Nataly Salas Ro-
driguez, encargada de la sistematizacion, posee
y que le permitieron concretar este producto de
gran valia tanto para Conamaj como para los
Poderes Judiciales y aquellas instituciones que
quieran incursionar en este tema.

Agradecemos a la licenciada Salas el haber acep-
tado este enorme reto, a las funcionarias y los
funcionarios judiciales que enriquecieron la ex-
periencia y participaron activamente en ella;
pero especialmente a los Comités Ciudadanos
por la Justicia, porque su espiritu de entrega y
vocacion de servicio para el bien comun ha esta-
do patente en todos los momentos en que el Pro-
grama de Participacion Ciudadana ha dispuesto
de los espacios para su participacion. Gracias
por su aporte para el mejoramiento de la gestion
judicial. Esperamos que este documento sea tutil
a la comunidad judicial, a las personas y orga-
nizaciones que promueven la participacion ciu-
dadana y la democratizacion y a la institucio-
nalidad publica, con el anhelo de que se vayan
incorporando espacios y mecanismos de partici-
pacion ciudadana en su quehacer.

o Gy,

Master Sara Castillo,
Directora Ejecutiva de Conamaj



Introduccion

e presenta a continuacion un recorri-
do por los cuatro primeros anos del
Proyecto Piloto de Participacién Ciu-
dadana en el Poder Judicial (2008-
2011), implementado por Conamaj en
la Region Huetar Norte de Costa Rica, asi como
una descripcion critica de los momentos politi-
cos mas significativos para el Programa de Par-
ticipacion Ciudadana en este mismo periodo.

El Proyecto y el Programa, se enmarcan en
una de las lineas de trabajo de la Comisién Na-
cional para el Mejoramiento de la Administra-
cion de Justicia, Conamaj, que mas recursos y
dedicacion han merecido en los dltimos afios.
La Comision es un ente nacional que funciona
como centro de coordinacion y articulacion de
esfuerzos del sector justicia en Costa Rica, con
miras a su fortalecimiento mediante la ejecu-
cion de programas y la coordinacion entre las
entidades publicas que lo integran, en procura
de un desarrollo armonioso y ordenado del sec-
tor justicia, desde un enfoque de derechos, de
género y de participacion ciudadana.

Conamaj esta conformada por nueve institu-
ciones del sector justicia: la Defensoria de los
Habitantes, el Ministerio de Justicia, la Procu-
raduria General de la Republica, la Facultad
de Derecho de la Universidad de Costa Rica, la
Comision de Asuntos Juridicos de la Asamblea
Legislativa, el Colegio de Abogados, el Tribu-
nal de Elecciones, la Contraloria General de
la Republica y el Poder Judicial. Siendo este

ultimo el socio principal, que le brinda los re-
cursos econdémicos y materiales para su ade-
cuado funcionamiento.

Como parte de su posicion ética y politica, Co-
namaj se ha caracterizado por ser transparente
en todos los procesos que realiza y tiene la con-
viccion de que para aprender es necesario revi-
sar analiticamente aquello que hace. En aten-
cién a este posicionamiento, se dio a la tarea de
construir una memoria critica del desarrollo de
uno de sus proyectos con mayor incidencia a
nivel del sistema de justicia.

La posibilidad de revisar lo que se ha hecho
permite identificar aciertos y desaciertos, y con
esto replantear el camino de nuevas acciones,
procurando reforzar lo que dio buenos resulta-
dos y definir las estrategias para mejorar lo que
no funciono.

Para hacer esta reflexion, se utilizé6 como base
la metodologia de sistematizacion de experien-
cias, planteada por Jara (1994), en la que se pro-
pone el desarrollo de una serie de pasos que
guian hacia la reconstruccion historica de la
experiencia, etapa a la que se le da énfasis en
este documento, y que se presenta como una
memoria del proyecto.

Con base en esta propuesta metodologica, se
defini6 el eje de sistematizacion sobre el que
gird la reconstruccion histérica y el analisis de
lo ocurrido. Este eje es la contribucion que ha
hecho el proyecto a la generacion de espacios,
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habilidades y herramientas para la participa-
cion ciudadana en el Poder Judicial, especifica-
mente en la Zona Norte, asi como la incidencia
que esto ha tenido a nivel del Poder Judicial. El
cual responde a los objetivos del Programa de
Participacion Ciudadana, del que se desprende
el proyecto piloto.

Por tratarse de un proyecto tan amplio, se defi-
nieron tres grandes momentos de su desarrollo
que permitieran hacer la reconstruccion histo-
rica de manera ordenada y con un sentido 16gi-
co. Sobre estos momentos se recolect6 y clasifi-
co la informacion registrada y posteriormente
el equipo de trabajo del proyecto analizé y com-
plemento6 esta informacion, dedicando un taller
para cada uno de los momentos definidos.

El presente documento se organiza sobre estos
tres momentos, a saber:

a. Establecimiento del Programa de Parti-
cipacion Ciudadana en Conamaj

b. Promoviendo la participacion ciudadana

c. Revision interna y consolidacion del
programa

La descripcion de cada momento incluye una
reflexion sobre los logros y las dificultades pre-
sentadas y la manera como estos favorecieron o
afectaron el desarrollo del proyecto. Al final de
cada apartado se realiza un balance de los espa-
cios de participacion ciudadana existentes, es
decir previos a la implementacion del proyecto,

viii

vy aquellos que han surgido gracias al proyecto;
dando atencion al eje de la presente sistemati-
zacion.

Después de la revision y reflexion sobre estos
momentos se presenta un andalisis critico de lo
ocurrido, lo que permite hacer una integracion
del relato con las motivaciones y condiciones
que dieron pie para la concrecién de lo que se
fue realizando durante el periodo definido. A
manera de sintesis dialéctica, este apartado
permite comprender las dificultades por las
que atraveso el desarrollo del proyecto y la fle-
xibilidad que ha debido tener el equipo de tra-
bajo para responder de manera creativa a los
retos que se presentaron.

El documento finaliza con la exposicion de las
conclusiones que dejo el proceso de sistemati-
zacion y cuestionamiento de la manera como se
hicieron las cosas, para llegar a una serie de re-
comendaciones, dirigidas especialmente a ase-
gurar la sostenibilidad del proyecto en la zona.

Esperamos que la informacién presentada
pueda servir de referencia para quienes imple-
mentan proyectos similares y que las lecciones
aprendidas en la definicion, construccion, eje-
cucion y replanteamientos de esta experiencia
constituyan una base de partida para quienes
aun desconocen coémo iniciar un proyecto de
participacion ciudadana.






Consolidacion del Programa
de Participacion Ciudadana
en Conamaj

Planteamiento inicial de implementacion del proyecto

1. Primeros acercamientos al tema de participacion ciudadana

Conamaj se ha caracterizado por llevar a la practica proyectos
en temas novedosos a nivel de los sistemas judiciales latinoame-
ricanos. Gracias a su interés por mejorar el acceso a justicia de
poblaciones usualmente excluidas y a su apertura hacia metodo-
logias poco tradicionales, es que los investigadores Max Esquivel
y Carlos Leon se acercan a la directora ejecutiva de la Comision
en el 2007, para conocer su posicién y solicitar colaboraciéon en un
estudio que estaban llevando a cabo: Participacion Ciudadana en el
Sistema de Administracion de Justicia en Costa Rica.

Otro factor que motivo el contacto de los investigadores con la Co-
mision fue su antecedente de trabajo en el tema de participacion
ciudadana, que si bien habia estado enfocado en publicaciones,
era indudable su interés hacia esta gran tematica. En el afio 1999,
Conamaj publico el libro “Manual para la participacion ciudada-
na: instrumentos y conceptos para la educacion” (Salazar y otros), el

Memoria del Proyecto Piloto de Participacion Ciudadana | 1. Consolidacién del Programa 1



“La participacion ciudadana es el interés de

“ todos aquellos habitantes de las comunida-
des por los problemas comunes y también el
andlisis para buscar sus soluciones.”

Alban Arroyo Vega.
Cura Parroco de La Fortuna de San Carlos.

cual estaba orientado al planteamiento de una herramienta informativa que facilitara la exigibilidad
de derechos por parte de la sociedad.

Con gran compromiso y reconocimiento de la importancia del tema y con base en la informacion de
este manual, Conamaj decidi6 dedicar la Agenda 2002 a la Participacion Ciudadana. Este material se
penso6 como una herramienta de uso cotidiano que facilitara “poner al alcance de los y las ciudadanas
algunos elementos basicos que permitan y estimulen una mayor y mas responsable participacion
ciudadana en todas las esferas de la ‘cosa publica”. Esta publicacion parte del supuesto de que “en la
medida en que los ciudadanos conozcan los mecanismos y las formas de participacion existentes y
hagan uso de ellas, en esa medida los funcionarios publicos deberan realizar gestiones mas transpa-
rentes y afines a los intereses y necesidades de las mayorias” (Agenda Conamaj 2002).

Después de un riguroso proceso de investigacion, Esquivel y Leon dirigieron sus recomendaciones
hacia el desarrollo de tres figuras que posibiliten mecanismos de participacion ciudadana en el Poder
Judicial, a saber:

a) creacion de los Comités Ciudadanos por la Justicia: entes que tendrian a cargo la formu-
laciéon de politicas para un adecuado desempefio del sistema de administracion de justicia
respecto a la atenciéon que brinda a determinados colectivos en desventaja social. Ademas ten-
drian el proposito de recopilar y presentar ante los juzgados insumos para que el juez o la jueza
puedan conocer con mayor propiedad la realidad social en que imparte justicia y toda aquella
informacion “de campo” que deba ser considerada para una valoracion precisa de los asuntos
a ser juzgados. Finalmente, proponen que estos comités se encarguen de ejercer el debido
control social sobre las politicas judiciales decretadas a favor de esos colectivos, asi como del
desempefo del sistema de administracion de justicia.

b) presentacion de informes de labores de los Consejos de Administraciéon de Circuito a la
comunidad local: mediante un acto publico que propicie la interaccién entre sociedad e institu-
cion, y como mecanismo de rendicion de cuentas que favorezca el empoderamiento ciudadano
y la realimentacion al sistema judicial, con el fin de que se traduzca en una mejor prestacion
del servicio. Plantean que para implementar esta recomendacion, es necesario que se incluya
en la Ley Organica del Poder Judicial.

c) formalizacion de las Comisiones de Personas Usuarias: mediante su reconocimiento en la
Ley Organica del Poder Judicial y la promulgacion de un reglamento que establezca las princi-
pales disposiciones sobre su conformacion y funcionamiento.

Para que la creacion de los Comités Ciudadanos por la Justicia sea efectiva recomiendan que esta
labor recaiga en un 6rgano propio del sistema de administracion de justicia, preferentemente uno
en el que los ciudadanos puedan identificar una mayor cercania con sus demandas no atendidas en
el pasado y que pueda proponerse como una secretaria técnica. Los autores consideran a Conamaj
como el ente indicado para asumir este rol, por lo que en su presentacion ante las instituciones que

2 Programa de Participacion Ciudadana en el Poder Judicial



integran la comisién se plantea la posibili-
dad y se asume el compromiso publico de
implementar esta recomendacion.

Tanto los autores de la investigacion como
las instituciones Conamaj, sabian que la
puesta en marcha de las recomendaciones
del estudio significaba el planteamiento de
un cambio en la forma y concepcion de ad-
ministracion de justicia y que esto implicaba
la apertura del sistema hacia la ciudadania,
con la consecuente transformacion hacia
una institucion mas transparente en su ac-

cionar. Al asumir esta propuesta Conamaj
Max Esquivel y Carlos Leon en la presentacion ante  confirma su compromiso de trabajo en te-

instituciones Conamaj de la investigacion Participa-  mas novedosos pero principalmente que
’
cion Ciudadana en el Sistema de Administracion de  aporten al mejoramiento del sistema de ad-

Justicia, 2008. ministracion de justicia.

El reto consistia entonces en plantear un proyecto que diera respuesta a las debilidades identifi-
cadas en el estudio realizado, pero que ademas tuviera un componente que despertara el interés
institucional y que no representara una amenaza que pudiera convertirse en una limitante para
su ejecucion.

Ademas de este requerimiento, Conamaj se vio ante la dificultad de no contar con el personal y los
recursos necesarios para el planteamiento y ejecucion de lo que se le estaba pidiendo. La falta de
claridad sobre lo que implicaba el compromiso que se estaba asumiendo hizo que la Comision se
adentrara en un campo complejo y lleno de dudas sobre como llevar la teoria a la practica, ya que las
propuestas de la investigacion resultaban propuestas puntuales que no podian estar aisladas de una
estrategia a nivel de toda la institucion, pero especialmente a nivel de gobierno judicial.

2. Incorporacion del tema como parte del trabajo estratégico de Conamaj

Por su naturaleza, la Comision define sus areas de trabajo en el pleno de las instituciones que la con-
forman. En julio del 2007 se realiza la presentacion del estudio en sesion ordinaria de Conamaj, y en
la sesion de agosto “se retoma la propuesta de la investigacion realizada por Esquivel y Leon, para
que Conamaj se constituya en la Secretaria Técnica que promueva y coordine el funcionamiento de
los Comités Ciudadanos en el sistema judicial. Después de discutir sobre la relevancia de esta inicia-
tiva y considerando el interés que el Poder Judicial tiene de que se concrete, se aprueba la propuesta”
(Acta de la sesion de agosto del 2007).

Memoria del Proyecto Piloto de Participacion Ciudadana | 1. Consolidacién del Programa 3



“Participacion Ciudadana es una forma de que las personas sean escuchadas,
que es algo que siempre han querido. Para que haya Participacion Ciudadana,
los usuarios deben saber como funciona y que hace el Poder Judicial.”

Bernardita Quirés Barrantes.

Servidora judicial, IT Circuito Judicial Alajuela.

En esta misma sesion, la sefiora Olga Marta Mena, entonces vicedecana de la facultad de Derecho
de la Universidad de Costa Rica, ofrecio el apoyo de la Universidad para operativizar la propuesta;
por distintas razones este trabajo conjunto no se dio y Conamaj asumio la responsabilidad total de
la implementacion.

Durante este periodo se pensaba que la Union Europea, quien habia financiado la investigacion,
podria igualmente apoyar con recursos econémicos la realizacion del proyecto. Sin embargo, los
recursos no llegaron y Conamaj debié realizar el proyecto con los fondos limitados que recibe del
Poder Judicial.

Al asumir el compromiso, no habia claridad en los representantes de las instituciones Conamaj sobre
las implicaciones a nivel operativo de una iniciativa de este tipo, quedando en la direccion ejecutiva
de la Comision la tarea de armar el andamiaje que permitiera iniciar.

Desde el momento en que se toma el acuerdo hasta finales de ese afio, se dirigen los esfuerzos a
investigar como implementar lo solicitado. Para inicios del 2008 se logra incorporar una persona en
Conamaj para que se encargue de la construccion de la propuesta de trabajo y definir la estrategia
por seguir. La sefiora Marta Picado, quien laboraba en el programa Corte-BID, es trasladada a Cona-
maj por su experiencia en el desarrollo de proyectos y amplio conocimiento del Poder Judicial.

3. Creacion de “teoria del programa” a través de propuestas de financiamiento

Durante la fase de construccion del proyecto hubo muchas dudas sobre el énfasis que debia tener, los
actores que debian estar involucrados y los beneficiarios finales, por lo que se inici6 con la busqueda
de experiencias similares en otros paises, el contacto con ONG’s nacionales que tuvieran interés en
ser contrapartes de la iniciativa y con otras instituciones publicas con experiencia en el tema.

Sin embargo no se identificaron iniciativas similares que pudieran dar una guia de c6mo abordar el
tema en el sistema judicial y como plantear un proyecto con los alcances deseados. Tampoco hubo
interés por parte de las ONGs contactadas, ni experiencias similares en otras instituciones publicas,
por lo que el personal a cargo se dio a la tarea de incursionar en el tema y construir propuestas de
proyecto que se fueron adaptando a los aprendizajes adquiridos en su ejecucion.

Asi, el planteamiento inicial de trabajo se dirigi6 a la creacion de dos proyectos piloto de Comités
Ciudadanos por la Justicia, segiin lo recomendado en la investigacion de Esquivel y Leon. Paralela-
mente se emprendié una intensiva biisqueda de fondos gracias a la cual se replante¢ la estrategia de
desarrollo del proyecto.

La primera decision estratégica que se tomo fue plantear un proyecto piloto y no un programa a nivel
institucional, esto para identificar posibles lineas de accion, medir la viabilidad politica dentro de la

4 Programa de Participacion Ciudadana en el Poder Judicial



institucion y probar si lo propuesto tendria los

LOS CHILES
resultados esperados. 2
GUATUSO
A pesar de que no se construy6 un documen- T CIUDAD QUESADA

to de proyecto especifico para su implemen-
tacion, este se definié a partir de las diversas
propuestas de solicitud de fondos, donde se de-
linearon los objetivos y actividades que le fue-
ron dando forma y contenido al Programa y
al Proyecto piloto de participacion ciudadana.

Para inicios del 2008 se contaba con varios
documentos de propuestas de proyecto, las
cuales tenian enfoques y objetivos diferentes
de acuerdo con el donante al que estaban di-
rigidas. Sin embargo, se pueden extraer dos
grandes frentes de trabajo: el primero puede
considerarse como un planteamiento general
de un programa y el segundo apunta a la defi-
nicion del proyecto piloto, que corresponde a
un componente del programa. En el esquema
1 se presenta una reconstruccion de los linea-
mientos generales del programa y el proyecto
piloto en los inicios de su planteamiento.

Como se puede ver en el esquema, la prioridad del programa se centra en tres componentes: a) la
realizacion de un diagnoéstico sobre los mecanismos de participacion ciudadana en el Poder Judicial,
b) el intercambio con organizaciones que trabajen en el tema y c) el desarrollo de un proyecto piloto
de participacion ciudadana en la Region Huetar Norte. Este tltimo pone énfasis en la organizacion,
promocion y educacion de la participacion ciudadana, asi como en la rendicion de cuentas desde lo
judicial hacia la ciudadania.

En este periodo Conamaj debié tomar dos decisiones importantes a nivel politico. La primera fue la
definicion de la zona en la que se iba a realizar el proyecto, acordando hacerlo en la Region Huetar
Norte por varias razones, en primer lugar porque ya existia camino andado en la zona con respecto al
tema de participacion ciudadana, gracias a la investigacion realizada por Esquivel y Leon, que centro
su trabajo de campo en esta zona. Otra de las razones fue la buena organizacion social alrededor de
diversos temas, reflejada especialmente en Ciudad Quesada, donde se identifican mas de 30 grupos
organizados. Para tener una mejor comprension del proceso realizado y la manera como se fue desa-
rrollando el proyecto, es fundamental conocer algunas condiciones contextuales de la zona, que se
presentan en el anexo 8.

Memoria del Proyecto Piloto de Participacion Ciudadana | 1. Consolidacion del Programa 5



COMPONENTES

Esquema 1
Reconstruccion de la propuesta de programa a partir de solicitudes de fondos

Hacia una politica de par- Desarrollar experiencias de intercambio,
ticipacion ciudadana en capacitacion y gestion de compromisos
el Sistema de Administra- dirigidos a recoger las motivaciones, inte-
cion de Justicia. reses y demandas de la sociedad costarri-

Programa cense, respecto a su participacion en la
administracion de justicia, como sujetos
activos y/o pasivos de los procesos judicia-
les, en la funcion jurisdiccional; en el go-
bierno judicial; en los procesos de formula-
cion y discusion de politicas: en el control
del servicio publico y en su educacion.

Realizacion de un diagndstico sobre los meca-
nismos de participaciéon ciudadana impulsa-
dos por el Poder Judicial que permita analizar
el proceso de la modernizacion de la adminis-
tracion de justicia desde la perspectiva de la
participacion ciudadana.

Intercambio con organizaciones de la socie-
dad civil costarricense, asi como de paises
europeos y latinoamericanos, se propiciara la
transferencia de conocimientos y experien-
cias relevantes asi como la creacion de vincu-
los entre instituciones de distintos paises.

Desarrollo de un proyecto piloto de orga- Impulsar un proceso de organiza-
nizacion, promocion y deucacion para la cién, promocion y educacion de la

participacion ciudadana en el Sistema de ; participaciéon ciudadana en el sis-
Administracion de Justicia en la Region Hue- tema de administracion de justicia

tar Norte. en la zona Huetar Norte.

Proyecto

» Dialogo entre representantes de la sociedad civil y el sistema de administracion local establecido.

* Comision de personas usuarias en el Circuito Judicial de alajuela ampliada con representan-

tes de las organizaciones de la sociedad civil.

Resultados ¢ Dos despachos judiciales sometidos a ejercicio de rendicién de cuentas.

esperados » Planes de trabajo de al menos dos despachos judiciales de la zona Huetar Norte inlcuyen la

presentacion y defensa de su Informe anual de labores ante la comunidad.

¢ Establecidos convenios de compromiso entre la sociedad civil y el sector justicia en pro del

mejoramiento de la justicia.

» Realizada una auditoria ptublica en un despacho judicial del IT Circuito Judicial de Alajuela.




Por otro lado, segin expresa Marta Picado (2012), quien fungia como coordinadora del PPC en sus
inicios, ella propuso que se realizara en esta zona por las condiciones de los despachos judiciales y la
calidad de la Administracion, aspectos que, desde su experiencia como inspectora judicial, sabia que
aseguraban el éxito del programa. Ademas, los diferentes 6rganos judiciales del circuito implementa-
ban coordinaciones con la ciudadania, desde la participacion de la Fiscalia de Ciudad Quesada en la
Red Contra la Violencia, el apoyo de algunos grupos organizados al O1J para la identificacion de actos
criminales, hasta acciones de educacion legal popular con la comunidad indigena Maleku por parte
de la Defensa Publica, por lo tanto no se estaba partiendo de cero.

La segunda decision, de gran peso estratégico, fue iniciar su ejecuciéon como parte de un proyecto
de Conamaj, sin integrarlo a la trama institucional del Poder Judicial de manera formal, para asi dar
los primeros pasos antes de plantearlo al gobierno judicial, esto por cuanto no se tenia certeza de la
aceptacion que podia tener la propuesta a nivel institucional. Por lo que se decidi6 empezar el pilo-
to, probar si funcionaba y una vez que tuvieran resultados, presentarlos a las y los jerarcas, para su
conocimiento y aprobacion.

Es importante resaltar que si bien el tema de participaciéon ciudadana habia estado en la agenda
del Poder Judicial desde el 2006, afio en que se plantea y aprueba la existencia de la Comision de
personas usuarias ante Corte Plena (Gutiérrez y Quirés, 2011; pag. 22), el apoyo a la inclusion de la
ciudadania en otros espacios institucionales no era amplio, sino que se identifican algunos sectores
reticentes a estas nuevas propuestas, por lo que era necesario visibilizar la necesidad de cambio
institucional para garantizar un mayor apoyo en todos los sectores judiciales. Esta condicion se fue
generando conforme se obtuvieron resultados del proyecto, como se vera mas adelante.

También se debe reconocer que aunque la Comision tenia experiencia en el tema de participacion
ciudadana, no se contaba con un amplio expertise en el desarrollo de de proyectos tan extensos. Asi,
la elaboracion de las propuestas de financiamiento permitié plantear la justificacion y base tedrica
del programa, la cual se fue depurando durante la implementacion. Sin embargo, este planteamiento
no defini6 claramente un marco estratégico que estableciera el cambio al que se queria llegar con el
proyecto y como hacerlo.

Sobre esta limitacion inicial, Alexander Matarrita (2012), administrador del Segundo Circuito Judicial
de Alajuela, quien ha fungido como un aliado fundamental para la ejecucion del proyecto en la zona
norte, afirma que ‘al inicio el proyecto no estaba muy claro, con mi conocimiento de la zona planteamos un
acercamiento... Cuesta mucho evaluar cuando no existe un buen planteamiento, objetivos claros, metas. Para
este proyecto no hubo un planteamiento previo, esa fase se obvio y ahora nos estd haciendo dano’.

La definicion de una meta estratégica y objetivos claramente definidos, se fue construyendo poco a
poco, dandole un gran peso al programa a nivel institucional.
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Primeros contactos con la comunidad

1. Acercamiento inicial

Como parte de la estrategia de implementacion del proyecto piloto, se realizé una serie de visitas a
diferentes actores de la Region, con el fin de identificar las “fuerzas vivas” de cada comunidad, cono-
cer las posibilidades de coordinacion e intercambio en la zona, asi como presentar la propuesta de
trabajo del proyecto. Una de las principales alianzas realizadas en esta etapa fue con los medios de
comunicacion regionales, los cuales divulgaron informaciéon sobre el programa, invitaron a las activi-
dades realizadas por el PPC en la zona y entrevistaron
al Magistrado Roman Solis, presidente de Conamaj, al
sefior Francisco Dall'’Anese, Fiscal General en ese mo-
mento, y a personal judicial de la zona, sobre temas
judiciales y del programa.

A partir de esas primeras reuniones se programaron
encuentros ciudadanos en las diferentes comunida-
des, los cuales estaban orientados a dar a conocer la
realizacion del proyecto e identificar lineas de accion,
asi como posibles aliados y aliadas para su desarrollo.

La primera actividad realizada fue un conversato-
rio en los Tribunales de San Carlos, que marcé el
inicio del proyecto y sirvié como primer ejercicio de
discusion y debate sobre la tematica. Durante esta
actividad, el Magistrado Roméan Solis hizo una re-
flexion sobre el cambio de paradigma que estd expe-
rimentando la sociedad costarricense y la apertu-
ra del sistema de administracion de justicia hacia la
participacién directa y al dialogo social. En la mesa principal estuvieron las sefioras Sandra Ur-
bina Mohs, Directora de la Oficina Iniciativa Popular de la Asamblea Legislativa, Ana Yancy Es-
pinoza, Coordinadora del Area de Paz y Seguridad Humana de la Fundacion Arias para la Paz y
el Progreso Humano y el sefior Max Esquivel Faerréon, Magistrado del Tribunal Supremo de
Elecciones. Ademas se conté con una amplia participacion de representantes de sociedad civil.

Max Esquivel en el conversatorio sobre par-
ticipacion ciudadana en Ciudad Quesada,
junio 2008.

Después de la apertura del proyecto se realizé un taller sobre Metodologias para la participa-
cion ciudadana, apoyado por CEP-Alforja, al que asistieron un total de 82 personas de todos los
cantones y representantes de las organizaciones de la zona. Esta actividad se realizdé en Santa
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Clara, en las instalaciones del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, y buscaba promover la reflexion
“sobre el concepto de participacion y las condiciones caracteristicas que la metodologia para su
promocién debe tener” (Lugo, Picado y Castillo, 2008).

A partir de los resultados del taller se identificaron condiciones metodolégicas necesarias para la
ejecucion del proyecto, entre las que se rescata que “para que existan las condiciones necesarias que
hagan sostenible un proyecto de participacion comunitaria se deben integrar aspectos tales como:
un programa planificado, metodolégicamente viable y sostenible que motive e incentive la interac-
cion comunal de los distintos actores involucrados y que permita a través de evaluaciones periodicas
medir sus logros o alcances. Establecerlo como un espacio que fomente y propicie la comunicacion
y el didlogo abordando temas que sean de interés para toda la comunidad y en especial relacién con
el funcionamiento de administracion de justi-
cia” (Lugo, Picado y Castillo, 2008).

Definicion de Participacion Ciudadana

Ademas de las recomendaciones metodolo-
gicas, las personas participantes construye-
ron una definiciéon de lo que se puede en-
tender por participacion ciudadana, en la
que se identifican cuatro componentes fun- pantes del taller Metodologias para la
damentales que determinan las condiciones participacion ciudadana, Santa Clara,
que posibilitan el ejercicio de una participa- agosto 2008.

cion ciudadana efectiva:

Construida por las personas partici-

Las acciones tanto individuales como
e espacios constituidos colectivas que realiza la sociedad civil,
a partir de espacios construidos que fo-
menten el derecho a la informacion y
la libertad de expresion, en donde se
e control o fiscalizacion de la funcion publica persigue el bienestar de la comunidad
al contemplarse las necesidades, carac-
teristicas y condiciones de sus habitan-
tes, los cuales actiian al ser conscientes
e informados de sus derechos y deberes
como ciudadanos, principalmente el

e bienestar de la comunidad

e derechos y deberes ciudadanos

Gracias a estos primeros contactos y la gran
recepcion de las comunidades, el PPC fue
ganando soporte politico dentro de la insti-
tucion, como lo expone Matarrita (2012) al
recordar que €l recibi6 la orden explicita de . = ;
la Direccion Ejecutiva del Poder Judicial de derecho a a la informaci6n y libertad
apoyar el proyecto. Este apoyo le dio tran- de expresion, ademas de buscar ejercer
quilidad a Conamaj, ya que el respaldo de la procesos de control o fiscalizacion de
Administracion Regional era fundamental la funcion publica.

para el desarrollo de las diferentes activida-
des en la zona.
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2. Intercambio del programa con las comunidades

Posterior a esta actividad se realizo una serie de circulos de dialogo! en los cantones de Guatuso,
Upala, Los Chiles, y Ciudad Quesada, asi como en los distritos de La Fortuna y Pital y en la co-
munidad Maleku. Mediante estos encuentros se buscaba conocer la percepcién de la poblacion
sobre el Poder Judicial, identificar sus fortalezas y debilidades, asi como las posibilidades de las
comunidades para aportar al mejoramiento del funcionamiento del Poder Judicial.

Segun recuerda la sefiora Fiscala Adjunta, dofla Alba Campos (2012), la idea inicial del proyecto
era identificar soluciones con la participacion de todas las personas involucradas para buscar
respuestas a las necesidades de cada lugar y hacer conciencia para que se visibilizaran los pro-
blemas de la institucion. Segun el administrador regional, tanto el personal judicial como las
mismas comunidades, percibieron el acercamiento como novedoso, ya que nunca antes se habia
realizado algo similar.

1 La metodologia de circulos de didlogo es “un proceso que retine a personas que desean resolver un conflicto,
reconstruir vinculos, brindar apoyo, tomar decisiones o realizar otras acciones en las cuales la comunica-
cion honesta, el desarrollo de vinculos y el fortalecimiento comunitario son parte esencial de los resultados”.
(Pranis, 2009).
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Sibien con estas actividades se buscaba gene-
rar un enlace que facilitara la realizacion del Preguntas de los circulos de dialogo
proyecto en la zona, los resultados de estos realizados en la Zona Norte entre
encuentros no fueron los esperados, ya que setiembre y noviembre de 2008:
eran tantas necesidades y problemas loca-
les, que la discusion generada a partir de la
primera pregunta del circulo demand6 mas
tiempo del planificado y las participaciones
se centraron en el incremento de la crimina-
lidad en la zona, la ineficiencia de las institu-
ciones publicas que atienden esta problemati-
ca, la burocracia institucional, el rezago con
el crecimiento de la region, entre otras.

;Qué opina usted del funcionamiento
del Poder Judicial en la region?

Sefiale una fortaleza y una debilidad
del servicio que brinda.

;Qué aportes puedo hacer, como per-
sona o como comunidad, para mejorar
el cuncionamiento del Poder Judicial
en esta zona?

Pero ademas, se le achacaron al Poder Judi-
cial deficiencias a nivel social que estan fuera
de su competencia, como el caso del “proble-
ma de las drogas y la desintegracion fami-
liar...” (Lugo, Picado y Castillo, 2008). La gran
demanda ciudadana de problematicas judi-
ciales y fuera del ambito judicial represent6
una dificultad para el proyecto en este punto,
ya que se consideraba necesario dar respuesta a las diferentes solicitudes, no solo para mantener la
credibilidad de las comunidades sino también porque se pensaba que esta debia ser la linea de traba-
jo del proyecto, sentando asi la base para la “canalizacion de requerimientos ciudadanos’, tarea que
demandé mucho tiempo y dedicacion, como se verd mas adelante.

La directora ejecutiva de Conamaj afirma que “la propuesta de acercamiento se desbordo, porque
hay cosas que a la gente le duelen..., 1a gente se quejo y el equipo opté por asi permitirlo, de modo
que no se cumpli6 con el objetivo de lograr que las personas se manifestaran acerca de cémo de-
beria llevarse a cabo la participacion ciudadana en el Poder Judicial”.

Es importante anotar que la metodologia de circulos busca generar espacios de dialogo enmarcados
en la confianza entre las partes, lo que facilita la participacion de todas las personas presentes; sin
embargo, en reuniones de gran asistencia que abarcan temas tan complejos como la problematica de
acceso a justicia, la dindmica se puede convertir en un espacio para plantear quejas y demandas, con
la dificultad de concretar acciones o compromisos por parte de los actores presentes.

La informacion recopilada en estas actividades se agrupé en un documento diagnédstico, en el que
se identifica la percepcion que tienen las diferentes comunidades de la Zona Norte sobre el Poder
Judicial y sus principales problematicas respecto al servicio de justicia y de seguridad ciudadana.

Memoria del Proyecto Piloto de Participacion Ciudadana | 1. Consolidacién del Programa 11



En este documento se evidencia la confu-
sion que tiene la poblacion entre las fun-
ciones de diferentes instituciones publicas
y la poca informacion que manejan sobre
el quehacer y funcionamiento del Poder
Judicial. A partir de estos resultados es que
se plantea la necesidad de reorientar es-
fuerzos hacia la promocion de alternativas
de informacion, educacion y comunicacion
sobre este Poder de la Republica, ya que no
se le puede pedir a la ciudadania que exija
sus derechos y participe en la toma de de-
cisiones de servicios institucionales de los
que desconoce el funcionamiento.

Es importante diferenciar este diagnostico,
construido a posteriori, del propuesto ori-
ginalmente en el planteamiento del progra-
ma, el cual buscaba, entre otras acciones:?

e Identificar los alcances, obstaculos y ca-
rencias de las acciones emprendidas por
el Poder Judicial que potencien la vision
transversal de participacion ciudadana.

e Identificar el grado de compromiso institu-
cional en la aplicacion de la perspectiva de
participacion ciudadana en el sistema de
administracion de justicia costarricense.

Primeros encuentros en Guatuso, 2008.

e Identificar propuestas viables encaminadas a profundizar el proceso de promocion de la partici-
pacion ciudadana en el sistema de administracion de justicia.

e Propiciar un proceso de elaboracion y validacion de una estrategia y metodologia dirigidas hacia la
definicion de una politica de participacion ciudadana en el sistema de administracion de justicia.

e TIdentificacion de actores sociales relacionados con el sector justicia, de sus estructuras organiza-

cionales, comunales de la zona citada.

2 Objetivos del documento de solicitud de fondos presentado a Fundecooperacion en julio de 2008 para la “Elabo-
racion y validacion de una estrategia y metodologia para la promocion de participacion ciudadana en el Sistema
de administracion de justicia. Region Huetar Norte, Costa Rica”. Esta propuesta no tuvo respuesta positiva.
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Nimero aproximado de participantes
PPC 2008

. NUumero de participantes
Localidad .
Total Hombres Mujeres

Mesa Redonda (Ciudad Quesada) 79 42 37
Taller Santa Clara 82 43

La Fortuna 31 15

Los Chiles 28 15

Guatuso 38 21

Comunidad Maleku 31 16

Upala 63 42

Pital 24 11

Ciudad Quesada 19 10

Total 395 215

Tomado del informe de labores de Marta Picado, julio 2009.

e Recoger las motivaciones, intereses y demandas de la sociedad civil de dicha comunidad, res-
pecto a su participacion en la administracion de justicia, como sujetos activos y/o pasivos de los
procesos judiciales, en la funcion jurisdiccional; en el gobierno judicial; en los procesos de formu-
lacion y discusion de politicas; en el control del servicio publico y capacitacion.

El diagnéstico planteado en la solicitud de fondos no pudo ser realizado debido a la falta de finan-
ciamiento, ante lo que la sefiora Picado (2012) refiere que es importante que se retome la propuesta,
ya que considera importante conocer los aspectos institucionales y de las comunidades respecto a
la participacion ciudadana, acciones que se lograron concretar durante de la ejecucion del proyecto.
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Del proceso de consulta e intercambio con las comunidades
de la Zona Norte sistematizado en el documento diagnéstico,
se extraen las siguientes conclusiones:

1. Los ciudadanos/as en las comunidades visitadas reciben con beneplacito las visitas
de los funcionarios/as judiciaeles y las aprecian como un esfuerzo para establecer un
dialogo de calidad.

2. La poblacion participante confia en la capacidad del Poder Judicial de resolver con-
flictos sociales.

3. Es patente de su parte el deseo de colaborar, aprotar, contribuir, a mejorar el servicio que
presta el sistema de administracion de justicia, especialmente de las oficinas judiciales.

4. Se aprecia que varias de las demandas expuestas dn cada una de las comunidades por
parte de los/las ciudadanos/as son atendibles, de cumplimiento realista y cumplimien-
to esta al alcance de las autoridades judiciales.

5. Se potencia el establecimiento y mantenimiento de espacios de coordinaciéon y dia-
logo entre los/las ciudadanos/as y las autoridades judiciales.

6. Se privilegian los programas de educacion legal popular como un medio de acercarse
a la comunidad y como herramienta en la defensa de los derechos de los usuarios.

7. Se solicita mayor presencia y proyeccion de la Contraloria de Servicios del Poder Judicial.

8. Se reitera la necsidad de mejorar la infraestructura de las oficinas judiciales dand
énfasis a mejorar la atencion al publico y a las victimas de los hechos delictivos.

9. Fortalecimiento y capacitacion del recurso humano fortaleciendo sus conocimientos
de la realidad y caracteristicas de la zona.

10. Se privilegian los mecanismos de resolucion alterna de conflictos y la mediacion en
la solucion de sus conflictos.
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3. Devolucion de resultados y establecimiento de acuerdos

Como parte del compromiso del trabajo con las comunidades, se plante6 un proceso de devolucion
de los resultados obtenidos en las sesiones de intercambio. Este planteamiento respondia a la 16gica
de transparencia y rendicion de cuentas que se encuentra en las bases de la participacion ciudada-
na, asi como a una estrategia para generar lazos con las comunidades que posibilitaran el trabajo
conjunto. Igualmente, se buscaba sentar responsabilidad institucional sobre los aspectos que no
estaban funcionando de la mejor manera, por lo que siempre hubo presencia de la Administracion
del segundo circuito judicial de Alajuela y, en algunas ocasiones, de jerarcas judiciales.

El hecho de dar respuestas a las demandas planteadas, sean estas positivas o no, refuerza la con-
fianza y la credibilidad de la ciudadania en el Poder Judicial y de las posibilidades de la comunidad
de tener didlogos horizontales con la institucionalidad publica. Para la devolucion de los resultados
se realizaron sesiones abiertas con las comunidades, en las que se expusieron las acciones que ha-
bia ejecutado el proyecto para dar respuesta a las inquietudes de la ciudadania.

Actividad en la Fortuna, 2009. En el orden usual: Jorge Rojas, Director del OIJ; Alexander Mora, Comision
de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa, Manuel Hidalgo, Presidente de ADIFORT; Romdn Solis,
Magistrado Presidente de Conamaj; Luis Paulino Mora, Magistrado Presidente del Poder Judicial, Francis-
co Dall’Anesse, Fiscal General de la Republica;, Magda Pereira, Magistrada de la Sala Terceva y Gilberto
Corella, Presidente del Colegio de Abogados.

Memoria del Proyecto Piloto de Participacion Ciudadana | 1. Consolidacion del Programa 15



A1

Encuentro de Devolucion en Los Chiles, 2008.

En estos encuentros el equipo del PPC presento los resultados y avances de los planteamientos rea-
lizados por la comunidad en la fase del diagnostico, dando espacio para el intercambio de opiniones
con las personas presentes. Llama la atencion que, aunque la estrategia de convocatoria fue igual que
para las actividades de consulta, la cantidad de participantes se redujo considerablemente; a pesar de
esta disminucion, se nota el agradecimiento de la comunidad por la devolucion, ya que era la primera
vez que una institucion les presentaba los resultados de las consultas realizadas, segin indicaron.

Parte de la estrategia asumida en ese momento por el equipo del proyecto fue consultarles a las comu-
nidades sobre una problemaética especifica que quisieran tratar con el Poder Judicial, para continuar
el enlace que se estaba creando. Solamente dos comunidades solicitaron este seguimiento, a saber:

e LaFortuna invito a jerarcas judiciales para presentarles la problematica de seguridad en el distrito
y plantear la necesidad de abrir una oficina de la Fiscalia, que pudiera atender la alta incidencia
de asuntos penales, especialmente en delitos contra turistas. En julio del 2009 se realiz6 la reunion
con la comunidad y jerarcas del Poder Judicial, a la que asistieron don Roméan Solis (Presidente
de Conamaj), don Luis Paulino Mora (Presidente del Poder Judicial), don Francisco Dall’Anese
(Fiscal General de la Republica), don Jorge Rojas (Director del O1J), dofia Magda Pereira (Magis-
trada de la Sala Tercera), Alexander Matarrita (Administrador del IICJ-Alajuela) y Alexander Mora
(diputado presidente de la Comisién de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa).

La Asociacion de Desarrollo Integral (ADIFORT) ofreci6é un local para que se instale la oficina so-
licitada y las autoridades acceden a gestionar su aperturay los y las jerarcas presentes se compro-
metieron a revisar las posibilidades institucionales para la concrecion de la solicitud planteada.
El Departamento de Planificacion realizo los estudios necesarios y recomendo la creacion de una
oficina de la Fiscalia, una de la Defensa Publica y un Juzgado Penal. Por limitaciones presupues-
tarias, estas oficinas se pusieron en funcionamiento hasta finales del 2012, pero en el intervalo
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hubo siempre una relacion transparente sobre las posibilidades de la instituciéon para cumplir
con el compromiso.

Para varias de las personas involucradas en el proyecto, la apertura de estos despachos es uno
los grandes logros del PPC (Matarrita, Orozco, Campos, 2012), ya que es un buen ejemplo de la
incidencia que puede tener en una institucion la gestion comunitaria y de como el compromiso
por la busqueda conjunta de soluciones da resultados positivos. Ademas permite la identificacion
de resultados tangibles del proyecto, lo que facilita la visualizacion de los resultados del proyecto
por parte de la ciudadania.

e Los Chiles solicita que se aborde el tema de apertura de la frontera con Nicaragua y el impacto
que esto generara en el ambito judicial, ya que las condiciones fisicas, materiales y humanas
de las instalaciones del Poder Judicial en el cantén no se consideraban suficientes para afron-
tar la eventual apertura. A esta actividad asistieron don Roman Solis Zelaya (presidente Cona-
maj), Alexander Mora (diputado presidente de la Comisién de Asuntos Juridicos de la Asamblea
Legislativa), Max Solérzano (Contralor de Servicios del TSE), Alba Campos (Fiscal Adjunta de San
Carlos), Alexander Matarrita (Administrador del IICJ-Alajuela), Alfredo Aguilar (Director Ejecu-
tivo - Zona Econémica Especial (ZEE). La convocatoria fue amplia, lo que permiti6é un intercam-
bio entre la comunidad y los invitados. En esta reuniéon no se llegé a ningan compromiso con-
creto, mas que al traslado de las solicitudes a los entes correspondientes por parte de Conamaj.

A partir del andlisis de esta situacion y una segunda visita de jerarcas judiciales a la zona (en
octubre del 2010 representantes de Consejo Superior, magistrados de la Comision de Construccio-
nes y jefes de la Direccion Ejecutiva se trasladaron a Los Chiles para conocer las condiciones de
la zona), se aprobo la creacion de un Juzgado Penal en este cantén, tanto por los eventuales cam-
bios sociales que implican las zonas de paso fronterizas, como por las grandes distancias que
tienen que recorrer las personas de este canton para ir a Ciudad Quesada, donde se encuentra
el Juzgado Penal correspondiente. Para las personas entrevistadas este fue otro gran logro del
proyecto (Matarrita, Orozco, Campos, 2012).

Si bien ambas actividades fueron consideradas como un acierto para el proyecto, ya que fueron
pedidas y organizadas por las comunidades, y a largo plazo se pudieron concretar algunos com-
promisos, no se puede obviar que muchas de las solicitudes responden a condiciones que no puede
solventar el PPC por si mismo, sino que requieren del compromiso de otros actores judiciales, asi
como ciertas condiciones de recursos que no siempre tiene a disponibilidad la institucion.

Fomentar este tipo de actividades con las comunidades genera expectativas que no siempre podran
ser concretadas por la institucion en el corto plazo ni por el proyecto por la particularidad de sus
funciones, lo que puede llevar al eventual desencanto de la poblacién con el PPC y con el Poder
Judicial. Asumir esta linea de trabajo ha representado un desbordamiento de las posibilidades
de respuesta por parte de Conamaj y la generacion de falsas expectativas por parte de las
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“La Participacion Ciudadana implica que la poblacion se vincule y sepa de los
servicios que se brindan, incluyendo dar a conocer soluciones a las problemditi-
cas, en asocio con el ente judicial y las fuerzas vivas de la comunidad.”

Edward Sandoval Galarza.
Fiscalia de Guatuso.

comunidades, por lo tanto es fundamental hacer encuadres claros al realizar este tipo de encuen-
tros, tanto con las comunidades, para que comprendan que las posibilidades presupuestarias de la
institucion son limitadas, asi como con los jerarcas judiciales, para que no asuman compromisos
sin que exista seguridad que se puedan cumplir.

Otra critica importante al desarrollo de estas actividades es el poco tiempo que se la da a la comu-
nidad para expresar sus puntos de vista, dandole prioridad al uso de la palabra por parte de los y
las jerarcas. Un claro ejemplo de esta situacion es lo que ocurrié en la comunidad Maleku, ya que
para la etapa de devolucion asistieron varios jerarcas judiciales y, segin recuerda la coordinadora
de la Defensa Publica del Circuito, dofia Zully Orozco (2012), se utiliz6 el tiempo de la reunion
para que el personal judicial hiciera sus planteamientos, pero cuando se le dio la oportunidad a la
ciudadania les pidieron que no se extendieran. Esta llamada de atencién a la metodologia utilizada
permite el reconocimiento de la importancia de que quienes estan involucrados en la actividad
conozcan y respeten la cultura local, y por supuesto, que tengan la sensibilidad social de darle el
valor que todas las opiniones se merecen.

El proceso de devolucion de los resultados hizo que el personal a cargo del proyecto cuestionara
la l6gica del trabajo que se habia venido realizando y, especialmente, sobre lo que es y no es parti-
cipacion ciudadana. En atencion a este cuestionamiento, en junio del 2009 se realiz6 una reunion
en Conamaj para redefinir la orientacion del proyecto hasta el momento, considerando una aproxi-
macion teorica de lo que se entiende por participacion ciudadana, las lecciones aprendidas del
proyecto y las posibilidades de Conamaj para darle seguimiento.

Esta reunion representa un antes y un después para el proyecto, ya que se logra reconocer que el
énfasis que se habia puesto en la resolucion de mejoras fisicas de los despachos judiciales, la canali-
zacion de demandas a lo interno y fuera del Poder Judicial, y la escucha de las quejas ciudadanas, no
podian considerarse estrictamente como acciones de promocion de la participacion ciudadana, sino
que respondian mas a una logica paternalista de resolverle los problemas a las comunidades y a la
institucion, antes que promover la organizacion para que los diferentes grupos puedan demandar y
aportar soluciones.

En este momento se vuelve necesario para el equipo revisar la teoria y plantear una concepcion clara
de participacion ciudadana, especialmente porque se habia venido trabajando desde una idea gene-
ral propuesta en la investigacién de Esquivel y Leon, la cual apuntaba hacia una acciéon concreta (la
creacion de los Comités Ciudadanos por la Justicia) y no a una propuesta amplia de integracion del
tema en una institucion tan compleja como el Poder Judicial.

A partir de la reflexion generada, se dio un cambio de rumbo en el desarrollo del proyecto, hacia
una vision mas critica de lo que es participacion ciudadana y de las posibilidades del PPC de generar
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procesos sostenidos con las comunidades y dentro de la institucion. Al tratarse de un proyecto piloto,
se tuvo la flexibilidad para ir adaptando su planteamiento segiin los requerimientos y reflexiones que
fueron surgiendo durante su desarrollo, lo que le dio un caracter de proceso en constante construccion.

Balance de la primera fase: espacios existentes de participacion
ciudadana y nuevas formas propuestas en el marco del proyecto

Después de la revision de lo realizado en el marco del proyecto en la fase de consolidacion del progra-
ma y del proyecto piloto, resulta necesario hacer un balance de las formas de participacién ciudadana
existentes previamente a esta etapa del proyecto, cuales se fueron proponiendo y concretando sobre
la marcha, y en qué medida estas han sido asumidas por las comunidades y por la instituciéon misma.

A continuacion se presenta una matriz con las formas existentes antes de la implementacion del pro-
yecto y con aquellas propuestas durante esta primera fase. Al finalizar la reconstruccion histérica
se hara un balance de cudles de estas propuestas fueron concretadas y se mantienen funcionando.

Para el equipo actual del PPC es fundamental dirigir el proyecto en esta linea, no solo para garanti-
zar la sostenibilidad de la iniciativa, sino también para favorecer el cambio institucional hacia una
mayor apertura a la participaciéon ciudadana.
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- Comisiones de personas usuarias. Sin

embargo éstas estdn conformadas
Unicamente por litigantes.

Consejos ampliados. Esta practica se
realiz6 por poco tiempo.

Charlas y talleres facilitados por el
Ol1J y la Defensa Publica.

Participacion del Poder Judicial en re-
des de instituciones publicas.

Integrante externo en Consejo Supe-
rior. Es una persona representante de
los abogados y abogadas litigantes y
no de la sociedad civil.

Formas de participacion existentes Nuevas formas de participacion propuestas

Ampliaciéon de integrantes en las comisiones
de personas usuarias (no solo litigantes).

Crear comités ciudadanos. Conformados por
representantes de los diferentes grupos socia-
les de las comunidades del Circuito Judicial.

Rendicion de cuentas a la comunidad por parte
de los Consejos de Administracion de Circuito.

Convocatoria abierta a ciudadania a activida-
des judiciales.

Visitas e interaccion con las comunidades por
parte de jerarcas judiciales.

Talleres de promocion de la Educacion Legal
Popular.

Interacciéon Poder Judicial - ciudadania (re-
uniones, foros, talleres, ferias).

Capacitacion a la sociedad civil sobre el Poder
Judicial.

Informacion y comunicaciéon del Poder Judi-
cial en medios de comunicacién locales.

Auditoria ciudadana.
Circulos de didlogo: espacio para interaccion.
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Promoviendo la
participacion ciudadana

Después de conocer las particularidades de la zona y el interés de los diferentes grupos locales
por el tema de participacion ciudadana, el PPC se plante6 una estrategia de trabajo que permitiera
ir generando espacios de participacion a ni-
vel institucional, a la vez que se potenciaran ) o
las herramientas para participar por parte de Preguntas de los circulos de dialogo
la ciudadania. con funcionarias/os judiciales:

Desde esta logica, se realiz6 un trabajo inten-
sivo de sensibilizaciéon con la poblacion ju-
dicial durante el segundo semestre del 2009
y el primero del 2010. Con las comunidades
se retomo el contacto a partir de marzo del
2010, cuando se inici6 el ciclo de talleres so-
bre participaciéon ciudadana, que sirvieron
de antesala para la creacion de los Comités
Ciudadanos por la Justicia, los cuales han
posibilitado un intercambio constante con el
personal judicial de la localidad. Para dofia
Zully Orozco (2012), la posibilidad de tener
esa relacion Poder Judicial-ciudadania, es
uno de los principales logros del proyecto,
afirma que este tipo acercamiento era im-
pensable en otras épocas.

1. Como ciudadanos o ciudadanas,
Jqué entienden por participacion ciu-
dadana?

2. ;Cuales espacios 0 mecanismos se
pueden potenciar en el Poder Judicial
para la participacion ciudadana?

3. ;Como puedo contribuir, como ser-
vidor o servidora, con el programa de
participacion ciudadana en la admi-
nistracion de justicia?

Acciones realizadas con servidoras y servidores judiciales

En el segundo semestre del 2009, el PPC enfocé todos sus esfuerzos al trabajo con funcionarias y fun-
cionarios judiciales de la zona norte, con el fin de sensibilizar esta poblacion sobre la importancia de
la apertura institucional a la ciudadania y la necesidad de incorporar estas practicas en los despachos
judiciales de la zona.
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Como primera estrategia para lograr el apoyo
Recomendaciones de funcionarias/os al PPC por parte de esta poblacion, se reali-
judiciales de la Zona Norte para zaron circulos de didlogo en cada uno de los

el potenciar la PC (2009): cantones involucrados en el proyecto duran-

te el segundo semestre del 2009, seguidos de
talleres de formacion en participacion ciuda-
A nivel institucional: dana en el primer semestre del 2010. En es-
tas actividades se procur6 la participacion de
todo el personal judicial en los cantones de
Guatuso, Upala y Los Chiles; esto no fue posi-
ble en Ciudad Quesada, debido al gran nume-
ro de personal, por lo que se opt6d por reali-
zar varios talleres que permitieran abarcar la
- Propiciar la rendicion de cuentas. mayor cantidad posible de poblacion judicial,

- Dedicar mas esfuerzos para brindar aunque el alcance fue limitado.

un buen servicio.

- Reforzar informacion que se brinda a
la ciudadania (puestos en las entradas
de los edificios).

- Integrarse en espacios interinstitu-
cionales y comunales.

Mediante los circulos se buscaba “poten-

- Desconcentrar decisiones (ej.: nom- ciar la participacion ciudadana en la admi-
bramientos a nivel regional). nistracion de justicia, especificamente en

el 1T Circuito Judicial de Alajuela”. Sin em-
nivel comunal: bargo, la estructuracion de los circulos y

las preguntas realizadas guiaron el dialogo
mas hacia la identificacion de la percepcion
sobre participacion ciudadana que tenian las
personas participantes.

- Utilizar espacios ya existentes en las
comunidades.

- Informar a la ciudadania sobre el Po-
der Judicial.

El desarrollo del circulo permitié a las per-
sonas participantes reflexionar sobre el
tema de participacion ciudadana, construir
su propia definicion y pensar en la manera
como se pueden incorporar acciones de participacion ciudadana a la practica judicial. Quienes
participaron en las actividades reconocieron que la participacion ciudadana es un derecho que po-
see la ciudadania de interacciéon con las instituciones publicas, y en este caso con el Poder Judicial;
pero expusieron una fuerte queja contra el funcionamiento de la institucion a nivel administrativo
y plantearon que para que se dé la participacién ciudadana en el Poder Judicial debe haber nece-
sariamente un cambio a lo interno, afirmaron que primero se debe “ordenar la casa”.

Aunque en estos espacios de dialogo no fue posible definir compromisos por parte del personal ju-
dicial, si se posibilit6 el seguimiento a la atencion de los despachos por parte de la Administracion
Regional, que estuvo presente en todos los encuentros con el personal.
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Después de este primer acercamiento al tema de participacion ciudadana, se realizé un ciclo de
talleres con los que se buscaba motivar una actitud de participacion e interés ciudadano en el per-
sonal judicial, asi como generar una reflexion sobre los procesos democraticos y la responsabilidad
ciudadana que tiene la institucionalidad publica, incluido el Poder Judicial. La propuesta meto-
dologica y su aplicacion estuvieron a cargo de un consultor experto en el tema de participacion
ciudadana, tanto para los talleres con personal judicial como con ciudadania.

Para esta poblacion result6 interesante pensarse como ciudadanas y ciudadanos, lo que les permitio
tener una vision diferente del servicio que brindan. Igualmente fue interesante ver como el tema
de la participacion ciudadana en el Poder

o . Judicial genera reacciones contrapuestas en
Declaracion de compromisos, la poblacion judicial, asi, mientras un grupo

personal judicial de Ciudad Quesada, piensa que permitiria mejorar el servicio que
marzo 2010 brinda la institucion, ya que esta conoceria

las necesidades de las y los usuarios; otro

grupo argumenta que la funciéon del Poder

“El sistema democratico se sustenta Judicial es muy técnica, por lo que no es con-

en una adecuada division de poderes y veniente que la ciudadania intervenga.
en la confianza de la ciudadania hacia

sus instituciones. Por eso nos compro-
metemos a retroalimentarnos sobre la
calidad del servicio que brindamos y a
hacer los esfuerzos para lograr que la
institucion tenga una mejor compren-
sion de quienes son nuestros usuarios
y sus necesidades, y, a partir de ahi,
determinar el tipo de informacion y
guia para un mejor servicio.”

De estos talleres surgi6 una serie de pro-
puestas de mecanismos de participacion
ciudadana en el Poder Judicial que enrique-
cieron la propuesta planteada para Conamaj
en el marco de una consultoria realizada en
diciembre del 2009, la matriz se puede con-
sultar en el anexo 1.

La metodologia de los talleres incluia la de-
claracion de compromisos por parte de las
personas participantes, lo que posibilitaba
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el seguimiento y la sostenibilidad del proyecto en la zona. Algunos de los compromisos planteados
apuntaban al fortalecimiento de las relaciones con otras instituciones, a garantizar un buen ser-
vicio y a la divulgaciéon de informacion; por ejemplo, en Upala se organizaron para participar en
la radio una vez cada quince dias en un espacio cedido por la Radio Cultural especialmente para
este fin.

Sin embargo, el cumplimiento de estos compromisos no se dio a cabalidad debido a la gran movili-
dad del personal judicial en la zona, ya que las personas que iniciaron con el proyecto fueron tras-
ladadas poco tiempo después y quienes llegaron en su lugar no necesariamente tenian la misma
sensibilidad e interés que sus antecesores; ademas, para el equipo del PPC resultaba dificil realizar
actividades de sensibilizacion cada vez que cambiaba un funcionario o funcionaria judicial. Este
factor ha representado una de las grandes limitaciones para la sostenibilidad del PPC en la zona.

Sobre el trabajo con funcionarias y funcionarios judiciales, dofla Alba Campos (2012) afirma que
“falto sensibilizacion, esto tiene que ser mds riguroso para que entiendan que en un expediente hay una
persona que pide justicia, y que en el tanto yo me relacione con toda esa colectividad estoy haciendo
que eso que llamo justicia sea mas humana. Muchos piensan que esto no vale la pena, que su funcion
es unicamente resolver, ir a juicio y trabajar con los casos, pero mi labor no es hacer una funcion de
concientizacion. Yo considero que es una percepcion equivocada, porque si yo trabajo desde antes que se
dé el conflicto y ayudo y colaboro, se a ayudar a disminuir mi trabajo después, ya cometido el delito hay
que aplicar la represion, y si lo puedo evitar mejor, habria mds satisfaccion de los usuarios. Eso tiene
que entenderlo el funcionario, que se debe a la ciudadania. Hay que hacer mds campaiia de cambio de
cultura judicial’.

Acciones realizadas con las comunidades

1. Talleres sobre participacion ciudadana

Si bien el trabajo con funcionarios y funcionarias judiciales es fundamental para la construccion
y concrecion de un programa de participacion ciudadana en el Poder Judicial, igualmente lo es el
trabajo con la ciudadania, ya que esta es la razon de ser del servicio publico y la referencia para
generar el cambio institucional que se requiere.

Es asi como, con el fin de reforzar el primer acercamiento realizado con las comunidades de la
zona, y en atencion a la falta de informacion sobre el Poder Judicial identificada en el proceso
de diagnostico, se planteo la realizacion de una serie de talleres que propiciaran el desarrollo de
ambientes de aprendizaje en el tema de participacién ciudadana en las comunidades de la Zona
Huetar Norte: Guatuso, la comunidad Maleku, Upala, Los Chiles, La Fortuna y Ciudad Quesada.
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Comités ciudadanos por la justicia y Comision de personas usuarias, en Rio Celeste, Guatuso, agosto 2012.

Con este trabajo se buscaba el desarrollo de habilidades para la participacion ciudadana en las
comunidades mencionadas, lo que apunta al empoderamiento en materia de participacion y exigi-
bilidad de derechos; esto, por cuanto para el desarrollo de un proyecto de participacion ciudadana
en una institucion tradicionalmente vertical, es necesario una ciudadania informada, capaz de re-
clamar por su derecho a un servicio publico respetuoso y de calidad y a que las y los funcionarios
publicos rindan cuentas del trabajo que realizan.

Este proceso gener6 en las personas participantes una amplia reflexion sobre el concepto de par-
ticipacion ciudadana y la comprension de por qué el Poder Judicial tiene interés de abrirse a
la ciudadania. Ademas, se apunté hacia la promociéon de una ciudadania activa y de las capaci-
dades para participar de la gestion publica, haciendo énfasis en la participacién como derecho.
Este abordaje motivo a la participacion y al reconocimiento de la responsabilidad civica de ejer-
cer control ciudadano.

Los diferentes grupos reconocieron que para lograr esto es indispensable tener acceso a la infor-
macion, que las y los ciudadanos sepan cuél es la estructura y el funcionamiento de las institucio-
nes publicas y cuales son sus derechos y deberes como parte de una ciudadania interesada por el
buen funcionamiento del Estado.

La metodologia de los talleres incluia la valoracion de la institucionalidad publica en aspectos
como cercania y relaciéon con las comunidades. Sobre este tema se identific6 que en general las
personas participantes tienen una vision del Poder Judicial como una institucion lejana y conside-
ran su relacion con las comunidades como negativa, excepto en La Fortuna y Los Chiles, donde es
visto como cercano y de manera positiva.
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Taller de participacion ciudadana en Upala, 2010.

Es importante anotar que la asistencia a los talleres fue baja, especialmente en Guatuso y Ciudad
Quesada, por lo que la incidencia esperada no se pudo lograr. Para paliar esta falta se hizo una nue-
va ronda de talleres, esta vez ejecutados por funcionarias de Conamaj. El consultor encargado del
proceso justifica la poca participacion con varias hipotesis:

- existe un escaso interés de una parte mayoritaria de la ciudadania en participar en los asuntos de
orden publico

- esto también puede tener relacion con la forma como la ciudadania percibe al Poder Judicial y
con la forma como el Poder Judicial se posiciona frente a la ciudadania

- temas como los que se trabajaron en los talleres, a los cuales se hacia referencia cuando se reali-
zaba la convocatoria (participacion ciudadana, derechos humanos, relaciéon Estado-ciudadania,
capacidades ciudadanas, democracia y democratizaciéon) no son temas que las personas identi-
fiquen como de interés inmediato.

Alo que el equipo de PPC agrega que existe poca organizacion social interesada en temas de justi-
cia y que la manera de realizar la convocatoria es fundamental para despertar interés en la gente,
generar confianza, empatia y algun grado de curiosidad.

A pesar de esta limitacion la participacion fue diversa y activa. La evaluacion de los talleres fue
positiva en todos los casos. Finalmente, el consultor recomendo darle seguimiento a la relacion que
se pudo tejer con quienes participaron, para tenerles como agentes multiplicadores de informacion
y aliadas y aliados para futuras convocatorias y que acerquen a otras personas al proceso.
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2. Comités Ciudadanos por la Justicia

Al terminar el proceso de capacitacion, surgio en el programa la interrogante sobre cual puede ser la
mejor manera de darle seguimiento al trabajo realizado con las comunidades y concretar un espacio
fijo de intercambio con el Poder Judicial, por lo que se retomé la propuesta realizada por Esquivel y
Leon (2007), de crear comités de ciudadanas y ciudadanos que representen a sus comunidades y que
sirvan de enlace con el Poder Judicial.

Es entonces cuando se inicia el proceso de
conformaciéon de los Comités Ciudadanos
por la Justicia, como entes auxiliares del Po-
der Judicial. Su principal tarea es desarrollar
actividades para facilitarles a las personas
que habitan en las comunidades de la zona
el acceso a los servicios que brinda el Poder
Judicial. Esto incluye educacion e informa-
cion sobre servicios y leyes, consulta ciuda-
dana sobre sus principales necesidades en
relacion con los servicios que brinda el Poder
Judicial en la zona, control ciudadano sobre

el servicio que se brinda en los despachos loca-
les. entre otros. Reunion del Comité de Upala, julio 2011.

La instauracion de los comités estuvo determinada por la existencia de despachos judiciales en la
zona, correspondientes a los cantones de Guatuso, Upala y Los Chiles. Para el caso de La Fortuna no
se cre6 Comité porque la Asociacion de Desarrollo Integral es muy fuerte y ha fungido como un grupo
con el que el Poder Judicial puede establecer el didlogo con facilidad.

En Ciudad Quesada se colabor6 con la Contraloria de Servicios en la conformacion de la Comisiéon de
Personas Usuarias, figura creada por esta instancia desde hace mas de diez afios, como referente ex-
terno para la mejora de los servicios judiciales. Estas comisiones estan conformadas principalmente
por abogados y abogadas litigantes y, en algunos casos, por representacion de instituciones publicas;
sin embargo, para este caso particular el PPC propuso su creacion desde una metodologia participati-
va y democratica, pero que ademas garantizara la integracion de representantes de la sociedad civil,
como eje fundamental para propiciar procesos democraticos, y para incorporar una vision plural y
amplia del servicio que brinda el Poder Judicial en la zona, lo que implica también un cambio en sus
funciones y rango de accion. Igualmente la conformacion de los Comités se realizo utilizando meto-
dologias participativas y con convocatorias abiertas a toda la comunidad.

El trabajo del PPC con los comités ha estado orientado hacia la facilitacion de un proceso de definicion
de funciones, construccion de planes de trabajo, identificaciéon de necesidades de la comunidad en
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materia judicial y como apoyo logistico en la realizacion de actividades para atender a esas necesi-
dades, siempre respetando su autonomia y posibilidades de accion. El equipo de trabajo del proyecto
cree en que es la misma comunidad la que tiene las posibilidades de identificar cuales son sus ne-
cesidades y prioridades en temas de justicia, por lo que ha asumido un rol de facilitador del proceso
comunitario e intermediario con la institucion, sin imponer los temas que se abordaran ni una forma

de trabajo particular.

Integrantes del Comité de Guatuso en la actividad conjun-
ta con la Fiscalia de San Carlos, mayo 2011

En respuesta a esta autonomia, ha sido el
comité de Guatuso el que mas iniciativas ha
concretado, mientras que los de Upala y Los
Chiles han tenido un menor nivel de organi-
zacion y definicion de objetivos.® Por su parte,
la Comision de Ciudad Quesada ha trabajado
de la mano con la Contraloria de Servicios
regional y ha priorizado la realizacion de una
Auditoria Ciudadana, lo que le ha consumido
la mayor parte de sus reuniones.

Estos grupos de ciudadanas y ciudadanos
representan una posibilidad de incidir en el
mejoramiento del acceso a la justicia a nivel
local, ya que le facilitan al Poder Judicial co-
nocer las particularidades de cada canton y
asi poder dar prioridad a los servicios que

requiere cada uno. Ademas, constituyen grupos que posibilitan el control social a la institucion,
segun lo afirma el sefior Matarrita (2012), para quien la creaciéon de los comités fue muy oportuna,
ya que nos vienen a decir si las cosas no se estan haciendo bien, por esta razén considera que estos
grupos deben trabajar de la mano con la Contraloria de Servicios, que es la que esta més cerca de las

personas usuarias.

3 El detalle del trabajo de cada uno de los Comités se presenta en el anexo 2.
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Igualmente importante es que los Comités
logran identificar las necesidades particu-
lares de cada comunidad, lo que permite
que el Poder Judicial pueda dar atencion
de manera expedita en caso necesario; un
ejemplo de esto es la actividad organizada
por el Comité de Guatuso para identificar,
de manera participativa, los delitos penales
que presentan mayor incidencia en el can-
ton, en atencion a la solicitud de la Fisca-
lia Adjunta de San Carlos. A esta actividad
asistieron mas de cincuenta personas.

Gracias a esta incidencia a nivel institucio-
Comité Ciudadano por la Justicia de Los Chiles. nal, jerarcas de diferentes instancias se han

trasladado hasta la zona para tener contacto
con los Comités y coordinar con ellos diversas acciones para el mejoramiento de las condiciones en
materia de justicia en sus comunidades. Un ejemplo de esto es como el Comité de Guatuso logro el
compromiso de don Jorge Rojas de abrir una oficina del OIJ en el cantén, asi como que el Viceminis-
tro de Seguridad, Celso Gamboa, se reuniera con ellos para identificar las necesidades en materia de
seguridad en el canton. Para dofla Alba Campos (2012), Fiscala Adjunta del Segundo Circuito Judicial
de Alajuela, este es el Comité que ha presentado mayor nivel de organizacion y compromiso con las
actividades planeadas.

Para el Poder Judicial de la conformacion de estos Comités ha sido una gran ventaja, ya que le ha
permitido reconocer la importancia de incorporar procesos democraticos para la toma de decisiones
anivel local y el aporte diferenciado que las comunidades pueden dar a partir de su realidad particu-
lar. Ademas, se posibilita el empoderamiento de estos grupos en materia judicial, lo que les facilita la
orientacion en esta linea a otras personas, asi como su propio acceso a los servicios judiciales.

Uno de los principios de la participacion ciudadana es que la ciudadania pueda identificar sus pro-
blematicas y generar las condiciones para su resolucion, ya sea mediante la exigencia a las institucio-
nes publicas responsables porque se garanticen los derechos o a través de la identificacion conjunta
(instituciones - ciudadania) de las posibles soluciones. Esta era una de las expectativas que tenia del
proyecto la sefiora Campos (2012), quien afirma que en las comunidades de la zona norte hay muchos
problemas y la posibilidad de que las personas se organicen para buscarle soluciones es, definitiva-
mente, una accion de participacion ciudadana.

Con el fin de conocer mejor las caracteristicas particulares de los comités y, a partir de esta infor-
macion, definir la estrategia de capacitacion, a finales del 2011 se realiz6 un diagnostico de su com-
posicion social, las motivaciones para participar en los comités y el conocimiento previo de estas
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personas sobre el Poder Judicial. Los resultados de este diagnéstico permiten hacer una comparacion
entre las condiciones iniciales de los grupos y los cambios generados a partir de la capacitacion, que
fue impartida durante el 2012, en cinco sesiones.

En las conclusiones del diagnostico, el consultor Luis Lazaro Giron, apunta que las motivaciones que
impulsan a las personas integrantes de los comités, y los valores que la soportan, son de una natura-
leza tal, que siempre estaran (en forma organizada o sin organizarse y con capacitacion o sin ella),
en la mas amplia disposicion para ayudar a otras ciudadana y ciudadanos a realizar sus gestiones en
las oficinas del Poder Judicial.

A pesar de estas condiciones, el proceso de integracion de los comités ha representado un reto
para el proyecto, especialmente por la poca respuesta de las comunidades ante la convocatoria a
la participacion en las reuniones para la conformacion de estos grupos, lo que dificulté que fueran
representativos y ampliamente reconocidos por la comunidad. Otra limitacién del avance de estos
grupos ha sido la dificultad de algunos comités para concretar sus planes de trabajo y ejecutar
actividades en conjunto.

Asi mismo, la incorporacion de estos grupos dentro de la estructura judicial resulta compleja, ya que
no existe un ente que pueda fungir como enlace directo y que coordine directamente con los comi-
tés. Para atender esta dificultad, a finales del 2011, el administrador del Segundo Circuito Judicial
de Alajuela designoé a una persona tres cuartos de tiempo para apoyar el trabajo de los comités; este
recurso ha sido de gran valia para el PPC, ya que facilita el contacto con los comités y la coordinacion
de actividades que estos solicitan con el personal judicial local.

Si bien la creacion de los Comités cuenta con el apoyo de la gran mayoria de actores judiciales, para
la coordinadora de la Defensa, quien también aplaude la iniciativa, el PPC descuid¢ el trabajo con el
personal judicial a partir de la creacion de estos grupos de ciudadania, por lo que la concrecion de
espacios de participacion ciudadana en este ambito se fue postergando, por lo que los espacios de
participacion ciudadana se han creado inicamente con los Comités, pero no con el resto de la comu-
nidad ni en la propia institucion.

Otro aspecto que para ella se debe revisar es que la linea que han tenido los Comités se ha centrado
en conocer la informacién para poner denuncias y no han procurado entender los derechos de las
personas imputadas, a quienes, segin su percepcion, se les cierran todas las puertas. “Considero que
se debe considerar también al imputado porque todo el mundo lo deja desamparado” (Orozco, 2012).
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3. Trabajo Comunal Universitario en Educacion Legal Popular

Parte de la estrategia del trabajo con las comunidades de la zona fue el establecimiento de un con-
venio de Trabajo Comunal Universitario (TCU) con la Universidad de San José, sede San Carlos,
denominado Educacion Legal Popular. Esta iniciativa consiste en que estudiantes de la carrera de
Derecho realicen su TCU con grupos que presenten dificultades para acceder a informacion legal, 1o
que les puede limitar el acceso y la defensa de sus derechos.

El convenio plantea la realizacion de actividades sobre temas como justicia, participacion ciudadana,
educacion, promociéon e investigacion en el campo de derechos humanos, libertades fundamentales
de las personas y fortalecimiento de la democracia. Como propuesta metodolégica se les plantea a
las y los estudiantes la realizacion de talleres, apelando a la Educaciéon Popular como principio base
para el trabajo con comunidades. Al finalizar cada taller las y los estudiantes realizan asesoria legal
con las personas participantes, lo que les ha permitido conocer la gran necesidad de informacion y
acompafiamiento legal que requieren estas personas.

Desde el primer cuatrimestre del 2010 hasta finales del 2011 realizaron este TCU un total de 35 es-
tudiantes, organizados en 12 grupos. Los temas que priorizaron para incluir en su proyecto surgen
de un diagnoéstico previo que realizan con grupos organizados, instituciones locales o por solicitud
especifica de alguna comunidad. Los principales temas abordados han sido: derecho al recurso hidri-
co, promocion de la cultura ambiental, violencia doméstica, pensiones alimentarias, penal juvenil,
explotacion sexual comercial y capacitacion legal a poblacion indigena Maleku. Todos los talleres

Taller de Educacion Legal Popular vealizado por estudiantes de Dervecho de la U San José. Sarapiqui, mayo
2010. Foto: Glenda Mora, Iria Herrera, Rocio Alvarez y Karen Vega.
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El Gobierno de la Repiiblica es popular, representativo, participativo, alternati-
‘ ‘ vo y responsable. Lo ejercen el pueblo y tres Poderes distintos e independientes
entre si: Legislativo, Ejecutivo y Judicial.”

Articulo 9 de la Constitucion Politica de Costa Rica, reformado en el 2003

han incluido ademas informacién general sobre el Poder Judicial, su funcionamiento y los ser-
vicios que brinda, siendo este uno de los compromisos asumidos por los y las estudiantes en la
realizacién del TCU y parte de la estrategia de informacion a la ciudadania sobre este Poder de la
Republica que promueve el PPC.

Los 12 grupos de estudiantes se trasladaron a diferentes comunidades alejadas de Ciudad Quesada y
la mayoria de estas conocidas por presentar altos grados de vulnerabilidad social y limitaciones para
el acceso a la informacion. Las localidades visitadas fueron Cristo Rey de Puerto Viejo de Sarapiquyi,
los Palenques de la comunidad Maleku, Upala, Los Chiles, El Concho, Guatuso, los distritos del Area
de Salud de Ciudad Quesada, Platanar, Pital, Pavon, Santa Rosa de Pocosol, La Fortuna, Aguas Zarcas
y La Lucha de La Tigra. En estas comunidades trabajaron con asociaciones de desarrollo, estudiantes
de secundaria, mujeres, indigenas, padres y madres de personas con discapacidad, personas adultas
mayores, madres adolescentes, asociaciones de campesinos y campesinas, entre otras.

Ademas de facilitar el acceso a informacion legal a grupos vulnerabilizados, este proyecto busca
sensibilizar a los y las estudiantes que lo realizan, como futuros profesionales en un area tan
importante como lo es la defensa de derechos, asi como fomentar la responsabilidad social que
esto implica. Es posible constatar como se ha logrado esta sensibilizacion en el estudiantado al
escuchar sus experiencias con las poblaciones beneficiarias sobre las dificultades de acceso a ser-
vicios y las violaciones de derechos que han sufrido, asi como la satisfaccion y agradecimiento que
expresan luego de recibir la informacioén y la asesoria legal.

Para la coordinadora de la Defensa Publica del Circuito este componente ha sido uno de los gran-
des logros del proyecto, ya que la posibilidad de que estudiantes se trasladen a zonas alejadas y,
especialmente a la reserva indigena, y le faciliten informacion tan importante a personas con tan
poco acceso a la informacion, es un gran éxito.

Si bien esta iniciativa ha tenido una gran proyeccion en la Zona Norte, ha presentado grandes
dificultades para su implementacion, especialmente por la falta de estudiantes con interés en
hacer un trabajo que requiere tanta dedicacion, planificacién y coordinacién para su efectiva
concrecion. Otra dificultad presentada es en materia de recursos econémicos, ya que las y los
estudiantes deben desembolsar de sus propios recursos para trasladarse a los lugares en los que
realizan los talleres, preparar el material que utilizan en las actividades y, algunas veces, aportar
refrigerios. Estas limitaciones también han incidido en la resistencia por parte del estudiantado
de matricular este TCU.

A esta propuesta se le hace una fuerte critica, relacionado con el manejo de la informaciéon que
puedan tener las y los estudiantes que brindan las charlas, ya que, en palabras de dofia Zully
(2012) “los estudiantes van solos, a mi eso no me parece, porque tal vez dicen algo errado y no se les
puede corregir y la gente se queda con la informacion errada. Son estudiantes, no tienen por qué saberlo
todo, no tienen la prdctica. La teoria dice una cosa, pero en la realidad es otra’. Para solventar esta
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limitacion, ofrece el acompafiamiento de profesionales de la Defensa, ya que dentro de su Plan
Anual Operativo estan incluidas charlas con la comunidad, por lo que tienen la mayor disposicion
para apoyar a quienes estén realizando este TCU.

4. Otros acercamientos a las comunidades

Enlace con medios de comunicacion

Ademas de las acciones ya mencionadas, el PPC desarrollé una serie de actividades e iniciativas
dirigidas a los habitantes de la Zona Norte, con el fin de acercar la poblacién local al Poder Judicial
y viceversa, dando especial énfasis a la difusion de informaciéon sobre este Poder de la Republica.

Asi, se busco y promovio, desde el inicio del proyecto, una relacion cercana con los medios de co-
municacion regionales, que posibilitaron tanto la convocatoria a actividades como la transmision de
mensajes y programas sobre temas judiciales de interés social. Este enlace buscaba también posicio-
nar el PPC a nivel local, como una estrategia para dar a conocer el proyecto en la zona.

Parte de las propuestas del proyecto para
el trabajo con los medios fue la creacion de
programas radiales fijos en los que partici-
paran funcionarios y funcionarias judicia-
les, que pudieran abarcar temas de espe-
cial interés para la poblacion local y que
ademas permitieran la atenciéon de dudas
en vivo. Sin embargo, esta propuesta no
pudo concretarse debido a las limitaciones
de tiempo por parte del personal judicial.

Aungque losmediossiempre tuvieronlaaper-
tura de apoyar y difundir la informacion
que se les solicitaba y tienen gran cobertura
en la zona, no se puede saber si esta infor-
maciéon ha generado algiin efecto en las co-
Don Romdn Solis en TVN Noticias, 2008. munidades, debido a las pocas posibilidades

de realimentacién que se tiene al hacer
uso de medios de comunicacién con un alcance tan amplio. A pesar de esta limitacion, los medios
de comunicacién son un gran aliado para el programa y tienen la disposicion de difundir infor-
macion sobre el programa.
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Material informativo-formativo

En el marco del proyecto se produjo una serie de ma-
terial informativo, educativo y comunicativo (IEC),
tanto sobre participacién ciudadana como acerca del
Poder Judicial. La produccién de este material buscaba
la promocion de destrezas ciudadanas para la inciden-
cia en la institucionalidad publica y la exigibilidad de
derechos desde posiciones informadas.

PARTICIPACION
cliupADANA

en la administracion de justicia

Es expresar nuestras
necesidades, propuestas y
disconformidades ante las
instituciones publicas

Es laforma de
integrar nuestras
demandas para
lograr una gestién
publica eficiente
y eficaz

Esta tarea se ha mantenido a lo largo de todo el proyec-
to. Durante este periodo se produjeron dos afiches, dos
desplegables informativos y uno educativo, cuatro edicio-
nes del boletin Participemos, un folleto informativo sobre
el funcionamiento del Poder Judicial que contiene un
directorio de los despachos judiciales de la Zona Norte
y los principales contactos de las oficinas de control del
servicio que brinda esta institucion.

lusracion de Marianel Solano. Tomada de Agenda Conamaj 2010.- Disefo afiche: Luisa Paz

Es ejercer control
sobre el buen servicio
que debe brindarnos
el sector justicia

Es propiciar
una cultura
democratica

También se implementé una campaifia publicitaria del
proyecto denominada Nuestras ideas, nuestra comuni-
dad, la cual tuvo por objetivo informar a las comuni-
dades de la region sobre el programa de participacion
ciudadana y motivar a la poblacion a unirse con sus
ideas, sugerencias y trabajo a este proyecto. La cam-
pafia incluyé ocho mensajes radiales (cufias) y cinco
mensajes graficos (afiches en version impresa y digital), los cuales se difundieron en los medios
locales de comunicacion, redes sociales y paginas web institucionales.

PARTICIPACION CIUDADANA
& CONAMAJ
Comisic i joramiento de I inistracion de Justicia

CONAMAJ - teléfonos: 2295-3276 / 2295-3322 / Fax: 2233-7776

Ademas se trabajo de la mano con el IFED, la Contraloria General de la Republica y el Ministerio
de Educaciéon Publica en la elaboracion de un Modulo de Mediacion Pedagogica con los contenidos
de Educacion Civica para 9° ano planteados en los programas de estudio a partir del 2009, los cua-
les impulsan la construccion de habilidades para un ejercicio activo de la ciudadania.

La producciéon de material informativo ha facilitado el posicionamiento del proyecto y de la im-
portancia de la participacion ciudadana entre la poblacion de la zona; sin embargo, la mayoria
del material estuvo dirigido a toda la poblaciéon del pais, excepto por el folleto/directorio cuyos
destinatarios fueron la poblacion de la zona norte, y el médulo de educaciéon civica hecho para
docentes de esta materia. Tener poblaciones meta tan amplias limita la posibilidad de medir si el
material ha tenido el efecto que se buscaba, especialmente cuando no se da un seguimiento del
alcance que puede tener el material producido.
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http://www.conamaj.go.cr/images/docs/general/desplegable_informativo.pdf
http://www.conamaj.go.cr/images/docs/general/desplegable_educativo.pdf
http://www.conamaj.go.cr/index.php/boletin
http://www.conamaj.go.cr/images/libros/pdf/030.pdf
http://www.conamaj.go.cr/index.php/proyectos/participacion/13-destacados/41-publicidad
http://www.conamaj.go.cr/index.php/modulo

Taller con jovenes de Guatuso, octubre 2011

Otro aspecto que debe considerar el PPC al plantear este tipo de acercamientos es la elaboracion
de una estrategia especifica que responda a las necesidades especificas identificadas en el desa-
rrollo del proyecto y, si fuera posible, a un estudio que revele los intereses de la poblacion objetivo.

Talleres con jovenes

Desde los primeros contactos con actores clave de la zona, se le solicit6 al PPC que trabajara con
poblacion joven, ya que consideran que por ser las y los ciudadanos del futuro, es necesario que se
formen en como ejercer una participacion activa en sus comunidades.

En atencion a esta solicitud y después de un intercambio con el Consejo de la Persona Joven de Upala
en el 2009 y la participacién de varios jovenes en los talleres con comunidad ejecutados en el 2010,
encuentros que permitieron conocer los intereses de esta poblacion, se realiz6 una serie de talleres
con jovenes lideres de distintos colegios de los cantones de la zona norte con el fin de propiciar es-
pacios de organizacion juvenil.

Ante la necesidad de posibilitar la sostenibilidad del trabajo con jovenes en la zona y con la premisa
de unificar esfuerzos, el PPC se alié con dos organizaciones para disefar y facilitar estos talleres,
procurando que de dieran respuesta a los vacios identificados previamente por el proyecto. Estas or-
ganizaciones fueron el Instituto de Formacion y Estudios en Democracia (IFED) y Futbol por la Vida,
las cuales desarrollan proyectos dirigidos a la formacion en democracia y la potenciacion de espacios
democraticos de participacion. El taller denominado Conociendo nuestras habilidades ciudadanas se
llevo a cabo en octubre del 2011 y participaron un total de 163 estudiantes.
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Con este acercamiento se buscaba motivar a jovenes de la zona para que ejerzan su derecho a la
participacién ciudadana mediante procesos democraticos, para lo que se utilizé una metodologia
participativa, en la que las y los participantes tuvieron la oportunidad de analizar la importancia de
organizarse y de hacer valer sus derechos como colectivo.

La discusion generada durante los talleres evidencia la importancia de crear espacios de este tipo
con personas en formacion, ya que el aporte que puedan dar a las comunidades depende en buena
medida de sus experiencias como ciudadanos y ciudadanas en esta etapa de su vida.

5. Canalizaciones

En el proceso de ejecucion del proyecto se fueron identificando una serie de irregularidades y faltas
sobre el servicio, condiciones de infraestructura y poca disponibilidad de recursos en los despachos
judiciales de la zona, asi como solicitudes, inquietudes, quejas y sugerencias planteadas en los dis-
tintos encuentros, tanto con funcionarias y funcionarios judiciales como con comunidad, las cuales
fueron canalizadas a los entes encargados de su resolucion.

La mayoria de solicitudes planteadas por personal judicial apuntaban hacia la necesidad de mejorar
las condiciones fisicas de las oficinas, asi como reforzar el personal para poder cumplir con la carga de
trabajo, capacitacion en atencion al publico y la creacion de material informativo sobre los servicios
que brinda el Poder Judicial dirigido a la ciudadania.

Algunas de estas condiciones pueden ser resueltas por el PPC, como por ejemplo la produccion de
material informativo del Poder Judicial; sin embargo, otras solicitudes fueron trasladadas a los or-
ganos encargados segun el requerimiento
(Consejo Superior, Direccion Ejecutiva, Con-
traloria de Servicios, Organos Auxiliares,
Administracion Regional, Gestion Humana,
etc). Para el administrador regional fue de
gran valia poder registrar y canalizar estas
necesidades, ya que, segin su percepcion, el
respaldo del PPC facilité que los 6rganos en-
cargados dieran prioridad a la aprobacion de
estas solicitudes.

Por otro lado, muchas de las inquietudes
presentadas por la ciudadania apuntaban a
aspectos relacionados con otras instituciones
como la Fuerza Publica, COSEVI, Ministerio
Jerarcas judiciales con el Comité de Guatuso, octubre 2010. de Trabajo, IDA, entre otras. Algunas de las

36 Programa de Participacion Ciudadana en el Poder Judicial



Comision de Personas Usuarias del Poder Judicial de San Carlos con jerarcas judiciales, setiembre 2011. En
el orden usual: Jorge Mario Rojas, Contraloria de Servicios de San Carlos, Greivin Arrieta, representante
del gremio educativo en la Comision; Mario Mena, integrante del Consejo Superior; Alejandro Alvarez,
representante del sector salud en la Comision; William Viquez, representante del sector comercial en la
Comision, Lena White, Contralora General de Servicios; Elieth Araya, representante de la Defensoria de
los Habitantes en la Comision, Luis Paulino Mora, Presidente de la Corte Suprema de Justicia, delegada de
Maria Amalia Chaves, Coordinadora de la Direccion Regional del PANI; Alba Gonzdlez, representante del
sector cooperativo en la Comision; Roberto Calvo, perito judicial pensionado, integrante de la Comision;
Romdn Solis, Magistrado Presidente de Conamaj, Francisco Arroyo, Director del Departamento de Gestion
Humana; Orfilia Blanco, representante de la Junta de Salud en la Comision; Alejandro Lopez, integrante del
Consejo Superior y Luis Guillermo Rivas, Magistrado de la Sala I.

inquietudes fueron tramitadas ante 6rganos externos; sin embargo otras no se canalizaron, ya que
excedian la competencia del PPC.

Con el fin de dar a conocer a las autoridades judiciales las condiciones laborales de los despachos
de la zona, se realiz6 una gira con integrantes del Consejo Superior, Magistrados de la Comision de
Construcciones, direccion del O1J y la Defensa Publica, asi como las jefaturas de los 6rganos auxilia-
res y administrativo de la region, y representantes del Consejo de Administracion de Circuito.

A partir de todas estas gestiones se ha logrado la mejora de muchas necesidades y requerimientos de
estos despachos judiciales, lo que ha facilitado las condiciones para poder brindar un buen servicio.
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Para el administrador de este circuito judicial la aprobacion de la creacion de despachos nuevos es
uno de los principales logros del proyecto. Aunque su construccion se ha pospuesto, se aprobaron
los siguientes despachos, gracias a las gestiones del PPC: un juzgado mixto y una oficina de Trabajo
Social y Psicologia en Upala; oficinas del Ministerio Publico, Defensa Publica y un Juzgado Penal en
La Fortuna, asi como un juzgado penal en Los Chiles.

Este proceso ademas ha incidido en la reflexiéon por parte de 6rganos decisorios sobre la realidad
particular de la region, aspecto fundamental para la toma de decisiones acordes con las diferentes
condiciones del resto del pais; en palabras de don Alexander: Conamaj vino a poner en el mapa judicial
a esta region, que tiene gran inequidad social: tres de los cantones mds pobres del pais (Upala, Los Chiles y
Guatuso) y uno con los mayores indices sociales (San Carlos), lo que se vive también a nivel judicial. (Ver
anexo 8).

El apoyo que el Consejo Superior y Corte Plena le ha dado a estas gestiones ha sido fundamental
ya que refuerza la credibilidad de las comunidades tanto en el proyecto como en el mismo Poder
Judicial. Este apoyo refleja la incidencia que la participacion ciudadana esta teniendo en la toma
de decisiones y ademas es tomada con mayor peso al provenir de ciudadanos y ciudadanas que son
conscientes de las necesidades locales en relacion con temas judiciales.

Balance de la segunda fase: espacios existentes de participacion ciu-
dadana y nuevas formas propuestas en el marco del proyecto

Al finalizar esta fase del proyecto hacemos un balance entre las formas de participacion ciuda-
dana previas a la implementacion del proyecto que habian sido identificadas anteriormente y
las que fueron concretadas a partir de la fase anterior, con aquellas otras formas que surgieron
durante esta fase.
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Formas de participacion existentes

Nuevas formas de participacion propuestas

Representacion de litigantes en Consejo
de Administracion de Circuito.

Participacion del Poder Judicial en redes
locales.

Programa de visitas a escuelas y colegios.

Participaciones esporadicas de funciona-
rios judiciales en la radio.

Material informativo elaborado por algu-
nos despachos judiciales.

Charlas en las comunidades por parte
funcionarios y funcionarias judiciales.

Incidencia de la ciudadania en toma de decisio-
nes judiciales.

Eleccion democratica de las personas que confor-
man las comisiones de personas usuarias y los
Comités Ciudadanos por la Justicia.

Coordinacion con otras instituciones para desa-
rrollar proyectos.

Reuniones con instituciones y comunidad.

Contacto de las autoridades judiciales con la rea-
lidad local.

Trabajo con jovenes.

Contacto estudiantes - comunidades - grupos vul-
nerables (TCU).

Promocion de la participacion ciudadana y el ejer-
cicio de ciudadania activa por medio del Modulo
interactivo para docentes de educacion civica.

Uso de medios de comunicacion por parte del Po-
der Judicial para informar y educar a la ciudada-
nia sobre el sistema judicial.

Quiscos ciudadanos en la entrada de los edificios
judiciales, que sirvan para informar a las perso-
nas usuarias sobre el servicio que requieren.

Elaboracion de material informativo, educativo
y comunicativo (desplegables, boletines, afiches,
folletos, cursos).

Pagina web amigable
Uso de redes sociales como medio de interaccion.
Facilitar el acceso a la informacion.

Capacitacion en servicio al publico.
Espacios para exponer molestias y quejas.
Consultas y solicitudes al gobierno judicial.
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Comités trabajando en grupo, durante los talleres
del Programa basico de formacion ciudadana,
setiembre 2012

Comision de personas usuarias de Ciudad Quesada  Comité de Upala



Revision interna y
consolidacion del programa

Incidencia politica a nivel de gobierno judicial

1. Acuerdos de Corte Plena y Consejo Superior

Sibien Conamaj inicié la implementacion del proyecto piloto sin hacer una presentacion formal ante
el gobierno judicial, las necesidades y problematicas identificadas desde los primeros encuentros y
durante todo el desarrollo del proyecto, asi como los resultados y avances de lo que se iba realizando,
fueron dirigidas tanto a Corte Plena como a Consejo Superior. Esto generd que se tomaran decisiones
importantes respecto al servicio que se brinda en la zona, pero también logré posicionar el tema de
participacion ciudadana en la agenda judicial, a 1a vez que magistrados y magistradas, asi como inte-
grantes del Consejo Superior, fueron reconociendo los beneficios que esta vision del funcionamiento
publico trae a la institucionalidad costarricense en general y especialmente la gran oportunidad que
esto representa para hacer una revision interna sobre la gestion del sistema judicial.

Asi, los acuerdos tomados por estos 6rganos ante las comunicaciones del PPC* han apuntado hacia
la mejora de las condiciones fisicas y de recursos de los diferentes despachos judiciales de la zona,
los cuales se resaltaron en el apartado de canalizaciones, pero también han dado lineamientos que
apuntan hacia un cambio institucional respecto al tema de la participacién ciudadana. Algunos de
los mas importantes para el programa son:

Declaracion del tema de participacion ciudadana de interés institucional
- Incorporacion de la participacion ciudadana como eje tematico para el plan estratégico quinquenal
- Solicitud de validar el Modelo de Participacion Ciudadana con todos los actores judiciales

- Solicitud a Conamaj de continuar la ejecucion del proyecto en otro circuito judicial, sin abando-
nar el seguimiento en Zona Norte

5 En el anexo 3 se presenta un compendio de los acuerdos tomados por Corte Plena y Consejo Superior a partir de
los informes presentados por el programa.
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“La participacion ciudadana es la intervencion de grupos de personas de dife-
‘ ‘ rentes zonas geogrdficas, su interaccion con las instituciones, con el gobierno y
con el Estado en si.”

Marilyn Ramirez Solis.
Municipalidad de Upala.

- Aprobacion de la creacion de nuevos despachos judiciales: OIJ en Upala, Fiscalia, Defensa Publi-
cay Juzgado Penal en La Fortuna

- Fortalecimiento de los Consejos de Administracion de Circuito
- Implementacién de consejos ampliados
- Creacion de plataformas de informacion en las entradas de los edificios judiciales

Estos acuerdos dotan al PPC de la viabilidad politica necesaria para continuar con las acciones que
habia venido realizando desde el 2008, ahora con el compromiso de la creaciéon de una politica insti-
tucional en el tema de participacion ciudadana, lo que garantizara que todas las propuestas plantea-
das en el marco del programa puedan ser implementadas a nivel nacional.

Si bien el programa cuenta con el apoyo institucional para su desarrollo y los 6rganos de gobierno
han dado lineamientos a partir de los informes presentados por el PPC, varios de estos lineamientos
y solicitudes de Consejo Superior o Corte Plena a diferentes entes institucionales no se han cumplido.
Esta situacion ha representado una gran limitacion para el programa, ya que muchas de sus propues-
tas de espacios concretos de participacion ciudadana dependen directamente de la accion de 6rganos
institucionales especificos y en tanto estas recomendaciones no se pongan en marcha, no se podra
dar los cambios esperados en la institucion.

Ademas, Conamaj no cuenta con el peso politico necesario para darle seguimiento y pedir cuentas
sobre acciones delegadas a otras instancias judiciales, por lo que la efectiva ejecucion de las recomen-
daciones queda a criterio de quienes las deben implementar, lo que limita el margen de accion del
programa y, por ende, su incidencia a nivel institucional.

En este sentido, el PPC reconoce la importancia de contar con un sistema de seguimiento y monito-
reo de los acuerdos tomados por Corte Plena y Consejo Superior, mediante el cual se pueda conocer
el avance en la implementacion de lo solicitado, identificar los requerimientos de los despachos ape-
lados para poner en practica lo que se les indica y garantizar que se cumpla lo acordado.

2. Validacion del Modelo de Participacion Ciudadana

A finales del afio 2009, Conamaj contrat6 una consultoria para el planteamiento de una propuesta
de un Modelo de Participacion Ciudadana en el Poder Judicial, que ademas incluyera algunos linea-
mientos para una politica institucional en la materia. El consultor realizo su propuesta a partir de
cuatro niveles de participacion, que van desde la prestacion de un servicio hasta la incidencia di-
recta de la ciudadania en la toma de decisiones en altos niveles institucionales. Estos niveles fueron
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ampliamente discutidos con el equipo del PPC y en conjunto se construy6 una definicion que com-
prende los diferentes planos de relacionamiento ciudadania-Estado:

Relacion cotidiana: es el nivel de relacionamiento mas basico, el cual se traduce en la calidad
de la prestacion del servicio que brinda la institucion. Abarca esfuerzos tendientes a simplificar
y agilizar tramites y a mejorar la respuesta. En el caso del Poder Judicial, es aqui donde se hace
efectivo el derecho de acceso universal a justicia pronta y cumplida.

Acceso a la informacion: el acceso a la informacion es un derecho reconocido en nuestro pais y
esta vinculado con el tema de transparencia y rendicion de cuentas. Abarca el acceso a la informa-
cion sobre el funcionamiento y el quehacer institucional, pero también, en el caso del Poder Judi-
cial, el acceso al expediente que deben tener las partes involucradas en un proceso judicial.

Interaccion: implica el establecimiento de un vinculo con respecto a esa informacion, sin
que la participacion de la ciudadania sea vinculante para quienes toman decisiones a nivel
institucional. Aun asi, representa un plano superior a los anteriores, porque sienta las bases para
incluir a las y los ciudadanos en la toma de decisiones.

Incidencia: las y los ciudadanos inciden en la definicion y formulacion de politicas y en la toma
de decisiones. Es necesario que las y los ciudadanos tengan algtun grado de organizacion. Figuras
como las del referéndum o el plebiscito vendrian a ser ejemplos de mecanismos que operan a este
nivel; pero también puede incluirse la incorporaciéon de representantes de la sociedad civil en
instancias donde se toman decisiones a nivel de alguna institucion del Estado.

Desde este marco de referencia, el consultor identific6 mecanismos y acciones que ya se venian im-
plementando en el Poder Judicial sin ser parte de una politica institucional y de un modelo como tal,
sino que resultan iniciativas aisladas, pero que representan esfuerzos por generar una mejoria en las
relaciones entre la ciudadania y la institucion. Considerando estas iniciativas, plantea una propuesta
de modelo que complementa con nuevas acciones lo que ya se venia realizando, de manera que se
pueda articular un modelo integral.

Con esta informacion el consultor plante6 su propuesta de modelo de participacion ciudadana® en el

La propuesta de modelo se encuentra en el Anexo 4. Para ver el documento completo puede visitar la siguiente
direccion: http://www.conamaj.go.cr/images/docs/participacion/informe_consultoria.pdf
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Representantes de la Defensa Publica en los talleres de validacion del Modelo de Participacion Ciudadana, abril 2011.

Poder Judicial, dandole énfasis al ambito administrativo y al de gobierno judicial, ya que, segin su
criterio, para el ambito jurisdiccional resulta complicado disefiar e implementar un modelo integral
que abarque los cuatro niveles de relacion expuestos, especialmente en el nivel de incidencia.

Sin embargo, hace la aclaracion de que algunas de las acciones planteadas para el &mbito administra-
tivo se pueden extrapolar a los otros dmbitos, como por ejemplo el contacto de jueces, juezas, fiscales,
fiscalas, defensores y defensoras con las comunidades, a través de las Comisiones de Personas Usua-
rias, mediante charlas y encuentros comunitarios que les permitan conocer mejor el contexto social,
cultural y econémico en el que se originan los conflictos que tienen que abordar.

Ademas, el consultor apunta que los esfuerzos que se hagan a nivel administrativo, necesariamente
tendran incidencia en la calidad de 1la administracién de justicia, ya que es este ambito el que sienta
las bases para el desempefio de quienes forman parte de la judicatura y los 6rganos auxiliares.

Es importante tener en cuenta, como plantea el consultor, que “un modelo de participacion ciuda-
dana en el Poder Judicial en el ambito administrativo® tiene que permitir que la ciudadania permee
las acciones que ejecutan y las decisiones que toman estas instancias, para lo cual es indispensable
identificar los espacios en los cuales seria factible aplicar distintos mecanismos mediante los cuales

6 El ambito administrativo estd conformado por: Corte Plena, Consejo Superior, Consejo de Personal, Secretaria
General de la Corte, Departamento de Auditoria, Departamento de Planificacion, Departamento de Protocolo
y Relaciones Publicas, Departamento de Comunicaciéon Organizacional, Departamento de Gestion Humana,
Direccion Ejecutiva, Departamento de Proveeduria, Departamento Financiero Contable, Archivo y Registro Ju-
dicial, Departamento de Servicios Generales, Departamento de Informatica, Departamento de Artes Graficas,
Departamento de Seguridad, Departamento de Trabajo Social y Psicologia, Oficina Administrativa de Tribuna-
les, Unidades Administrativas Regionales y Subunidades Administrativas Regionales.
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las y los ciudadanos puedan desde plantear una queja hasta participar en la toma de decisiones sobre
el funcionamiento administrativo de la institucion”.

La propuesta de modelo fue presentada al Consejo Superior en el 2010, para su revision y orientacion
sobre los siguientes pasos. Este 6rgano judicial le solicité al PPC hacer una validacion con los diferen-
tes ambitos institucionales, labor realizada durante el 2011 con representantes de la Defensa Publica,
la Judicatura, el Organismo de Investigacion Judicial, el Ministerio Publico, los Gremios Judiciales, el
Ambito Administrativo, las Instituciones miembro de Conamaj y Organizaciones de la Sociedad Civil.

Los grupos convocados en el proceso de validacion revisaron, comentaron y ampliaron la propuesta.
Ademas, para involucrar la mayor cantidad posible de actores en la revision del modelo, se incluyo su
analisis en los talleres con funcionarios y funcionarias judiciales de Zona Norte facilitados por el PPC.

El resultado de este proceso se resume en una matriz que agrupa las observaciones a la propuesta
(ver anexo 5). En general, todos los puntos incluidos en la propuesta fueron aprobados y reforzados
durante la revision, solamente se presentaron posiciones contrapuestas con respecto al tema de la
incorporacion de un representante de la sociedad civil en los Consejos de Administracion de Circui-
to, tema que tiene el apoyo de unos grupos pero la oposicion de otros.

Ademas de la revision de la propuesta, se les solicito a los diferentes actores que plantearan nuevas
alternativas desde sus propias realidades y practicas como 6rganos judiciales, para ampliar y reforzar
el Modelo de Participacion Ciudadana. Las recomendaciones se presentan en la matriz del anexo
6, estas apuntan a una mayor inclusién de la ciudadania en espacios que existen actualmente en el
Poder Judicial y otras a la creacion de procesos sencillos, que no requieren el desembolso de recur-
sos institucionales, como utilizar los medios de comunicacién (nacionales, regionales y locales) para
informar a la poblacién sobre tramites judiciales.

Toda la informacion recopilada en el proceso de validacion y en los talleres realizados, sera la base para
la formulaciéon de una Politica Institucional de Participacion Ciudadana, que se construira de manera
participativa durante el 2013. Gracias a este proceso se logré que todos los 6rganos judiciales conozcan
el programa, sus objetivos y alcances, valorar su apertura respecto al temay, especialmente, identificar
los compromisos que estan dispuestos y tienen posibilidades de asumir una vez definida la politica.

Para el PPC resultd6 muy satisfactorio ver la apertura que tienen varios 6rganos judiciales ante un
tema tan novedoso, que cuestiona y replantea la l6gica poco participativa, cerrada a la ciudadania y
opaca con la que ha funcionado el Poder Judicial. Aunque el apoyo fue amplio, también hubo grupos
que mostraron resistencia no solo a las propuestas del modelo, sino ademas a la existencia misma
Programa, ya que consideran que el Poder Judicial no debe estar abierto a la incidencia ciudadana,
esta posicion la encontramos muy arraigada especialmente en la judicatura.

Este temor ha sido refutado por magistrados y magistradas que creen que el sistema judicial
debe replantearse la manera como se relaciona con la ciudadania e implementar practicas mas
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inclusivas, que le permitan a los jueces y las juezas conocer las implicaciones sociales que puede tener
una sentencia, que reconozcan su entorno como parte fundamental de la problematica social y que ade-
mas puedan participar de organizaciones comunales sin temor de ser sancionados por la institucion.

Es importante rescatar que para muchas de las personas que participaron del proceso, la insti-
tucion tiene fallas importantes en su funcionamiento. Gran parte del tiempo destinado para la
revision de la propuesta de modelo fue utilizada para plantear estas inconformidades, ya que,
seglun plantean, no se puede lograr una apertura institucional hacia la ciudadania sino se corrigen
estas debilidades. Asi, una de las principales llamadas de atencion al programa es que no existen
mecanismos de participacion ciudadana a lo interno de la institucion, que las decisiones adminis-
trativas estan centralizadas y que muchos funcionarios y funcionarias tienen temor de reclamar
sus derechos porque piensan que pueden tener represalias’.

Las principales quejas versan sobre la necesidad de que el Poder Judicial mejore los procesos de re-
clutamiento y seleccion del personal, que haya un verdadera inducciéon para el personal de recién
ingreso, que se retome el proceso de evaluacion de desempeno, que la ciudadania no sea “invitada
de piedra” como catalogan a las personas que integran los Consejo de Administracién porque la
mayoria de las decisiones estan centralizadas, lo cual quiere decir que le dan un puesto con voz
y voto, pero que al fin de cuentas no son relevantes las decisiones que pueden tomar porque no
existe una verdadera descentralizacion de funciones y por ende de decisiones, inquietudes sobre
como trasladar el programa a zonas muy conflictivas, como mejorar las condiciones del personal
(aqui sugirieron la creacion de un timbre fiscal para que el Poder Judicial tenga mas recursos) y,
entre otras muchas, por qué el Poder Judicial con participacion ciudadana si esto es competencia
de otras instancias.

Resulta interesante que si bien hubo una buena cantidad de quejas en esta linea, a la hora de reali-
zar los planteamientos de mecanismos de participacion no exponen ninguna propuesta para refor-
mas a lo interno de la institucion, lo que genera la duda de si esta omision responde al temor ex-
presado o a la imposibilidad de visualizar una manera diferente de funcionamiento institucional.

7  Partimos del hecho de que el personal judicial es una comunidad conformada por ciudadanos y ciudadanas, por
lo tanto tiene el derecho y el deber de organizarse, de hacer valer sus derechos, de exigir buenas condiciones
laborales y de expresar su opinion sobre el funcionamiento de la institucion.
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“Sin el apoyo del pueblo, los funcionarios no pueden hacer nada, porque la
‘ ‘ cabeza para tomar las decisiones somos nosotros, los del pueblo.”

Felipa Amador Sandoval.
Vecina de Los Chiles.

Es importante que los entes administrativos, encargados del funcionamiento interno, asuman un
proceso de revision, utilizando metodologias participativas, que les permita identificar aquellos
aspectos que no estan funcionando adecuadamente, para generar las mejoras correspondientes.
Esta situacién representa un reto importante para Conamaj, porque su funciéon no es mejorar el
funcionamiento judicial, sino crear mecanismos y espacios de participacion ciudadana, mediante
los cuales tanto el personal judicial como la ciudadania puedan exigir sus derechos como parte de
una comunidad beneficiaria de los servicios que brinda este Poder de la Republica.

Si bien el equipo del PPC reconoce que necesariamente el Poder Judicial debe funcionar de mane-
ra Optima para que los espacios y mecanismos de participacion ciudadana institucionales puedan
implementarse, como bien lo afirma una funcionaria de la Zona Norte: primero hay que arreglar
la casa, partimos de la premisa de que son los y las funcionarias quienes se deben organizar para
dar sus propias luchas, por lo que el PPC apunta a su empoderamiento y al reconocimiento de su
calidad como ciudadanos y ciudadanas.

Momentos criticos del proyecto

Como se explic6 al inicio del documento, el proyecto no estaba claramente definido cuando ini-
cio, lo que genero6 una serie de dudas y dificultades para su ejecucion en las personas que han es-
tado involucradas durante su desarrollo. Esta situacion dio pie a lo que hemos llamado Momentos
criticos del proyecto, y que dividimos en tres momentos: 1. Una reunion del equipo del PPC realizada
en junio del 2009, en la que se redirige el rumbo del proyecto, 2. El constante replanteamiento de los
objetivos del proyecto, hacia objetivos cada vez mas claros y estratégicos, con miras a la instalacion
de un programa claramente definido y 3. Una serie de observaciones externas realizadas al proyecto.

1. Reunion interna del PPC-junio 2009

Durante los primeros meses de ejecucion del proyecto, las acciones se centraron en la identifi-
cacion de problematicas sociales, especialmente aquellas relacionadas con el sistema de justicia,
y en las condiciones en las cuales se encontraban los despachos judiciales de la zona norte.
Una vez identificadas estas situaciones, el PPC procedia a realizar gestiones para dar una solu-
cion apropiada.

Esta practica fue muy bien recibida por muchos actores, especialmente por el personal judicial de
la zona; sin embargo, es considerada paternalista por parte del equipo del PPC, ya que limita la
creacion de espacios efectivos que posibiliten la instauracion de espacios de relacionamiento de la
institucion con la ciudadania. Ante este escenario, el personal de Conamaj de ese entonces realiz6
una reunion en la que se llego a las siguientes conclusiones:
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“Sabemos que el camino correcto lo constituye las
consultas a las comunidades que nos garvantizan la
escucha mutua.”

Magistrado Roméan Solis Zelaya.
Presidente Conamaj.

Lecciones aprendidas

La planificacion permite tener claridad sobre el trabajo por realizar, el seguimiento y el impac-
to del PPC.

Los encuentros con las comunidades son importantes; sin embargo, es necesario hacer un
cambio en el abordaje paternalista ya que esto impide una verdadera participacion ciudadana.

Al ser actividades propuestas y planeadas desde San José, no se potencian las capacidades lo-
cales y esto limita la sostenibilidad del proyecto en la zona.

Facilitar informaciéon no es, ni promueve, la participacion ciudadana. Es importante que se
generen procesos sostenidos y no actividades aisladas.

Las limitaciones de personal que tiene la Contraloria de Servicios en la zona hace que se utilice
el proyecto como un espacio para quejas sobre el servicio.

Es necesario idear un mecanismo de canalizacion de demandas ciudadanas y seguimiento,
pero que sea agil para no dedicar todos los esfuerzos del PPC en esta linea de trabajo.

Se requiere sensibilizar a servidoras/es locales sobre la importancia de participar en lo local y
resaltar el papel del Poder Judicial.

Es importante establecer socios o contrapartes en las comunidades porque son quienes
conocen la zona y pueden determinar los intereses y necesidades locales y podrian asumir
la corresponsabilidad para dar sostenibilidad a las iniciativas y extender el interés por inicia-
tivas del PPC.

Sobre qué papel juega una instancia de participacion cinudadana y qué alcances tiene Conamaj

48

Se debe trabajar en tres niveles de manera armonizada ejecutando acciones a nivel nacional,
regional y local.

Conamaj promueve la participacion ciudadana, lleva acuerdos a la Corte, es el 6rgano ejecutor,
fiscaliza, canaliza demandas e informa sobre cumplimiento (en términos de gestion), plantea las
lineas de trabajo en participacion ciudadana, promueve el acercamiento a las comunidades.

Se requiere un cambio en el enfoque hacia uno que priorice la participacion ciudadana.

Las gestiones que demanda la ciudadania sobre asuntos pertinentes a otras instancias se deben
canalizar a través de un mecanismo agil que genere informes al Consejo Superior y despachos
respectivos sobre demandas e informes de cumplimiento.
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e Elseguimiento al cumplimiento de las demandas no debe desgastar los pocos recursos del PPC,

debe crearse algtin mecanismo que lo facilite (plantearlo a Control Interno, la Contraloria, Tec-
nologia de la Informacion, etc.).

e Se reconocio el PPC como un programa que debe ser dindmico, no con una receta fija y que eso
implica que puede cambiar a partir del reconocimiento de otras experiencias y los resultados
de las acciones que se van realizando.

Estas reflexiones le permitieron al equipo de trabajo aclarar el direccionamiento del proyecto
y replantear el rango de accion desde una posicion mas fundamentada de lo que se entiende
por participacion ciudadana y con una vision mas critica de la instituciéon y de los alcances
del proyecto.

A pesar de los acuerdos tomados durante esta reunion y de los cuestionamientos sobre la manera
como se habia venido trabajando, hubo dificultad para concretar algunas de las recomendaciones
planeadas y se gener6 un disgusto en algunas de las personas involucradas, lo que provoco el
cambio de la coordinacion del proyecto y dificultades por parte del nuevo equipo de trabajo para
retomar y darle un rumbo claro al programa.

2. Replanteamiento de los objetivos del PPC

Durante las diferentes etapas de desarrollo del programa, las personas involucradas en su imple-
mentacion han procurado mantener un proceso de constante revision critica, tanto del plantea-
miento como de los resultados que se van obteniendo. Esta autorevision permitié al equipo identi-
ficar la necesidad de alinear los objetivos del programa con una meta mas amplia contenida dentro
de un marco estratégico que definiera el cambio que se buscaba alcanzar en la institucion.

Gracias al andlisis de la pertinencia de los objetivos y acciones realizadas, asi como al reconoci-
miento de la necesidad de modificar el enfoque y la estrategia de intervencion, se logré reorien-
tar el proyecto, posibilitando la incorporacion de las lecciones aprendidas sobre la marcha. En la
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tabla 1 se presenta una comparacion de los objetivos planteados en los PAOs del PPC desde sus
inicios en el 2008 hasta el 20128.

Se puede observar un cambio importante en el 2009, afio en que se da un giro del planteamiento de
actividades independientes hacia el planteamiento de objetivos interdependientes. Se observa tam-
bién como de manera gradual se van planteando acciones mas estratégicas, que permitan permear
al Poder Judicial como institucionalidad y no como grupo de personas. La reflexion sobre los nue-
vos objetivos planteados en los PAOs gener6 también una propuesta alternativa de constitucion del
programa de participacion ciudadana y, por lo tanto, del proyecto piloto, como se puede observar
en el esquema 2.

Es importante tener claro que el cambio que se propone lograr con el programa no es algo sencillo
de alcanzar, ya que atraviesa una arraigada cultura hegemonica que tiene poco interés de enfrentar-
se a cuestionamientos de poder. Por lo tanto, para incidir en este cambio se requiere de un proceso
gradual, lento, de largo plazo y estratégico, con acciones tanto a nivel regional como de gobierno
judicial, y tanto con personal judicial como con ciudadania, que pueda permear las decisiones que
se toman a nivel administrativo, en el funcionamiento de los diferentes despachos, en el servicio
que se brinda y, especialmente, en la manera como se posicionan los funcionarios y las funcionarias
frente a la institucion, pero que también le dé las bases a la ciudadania para que pueda organizarse
y exigir un sistema de justicia eficiente y eficaz, que atienda a sus necesidades reales de manera
inclusiva, respetuosa y democratica.

8 Aunque la sistematizacién se enmarca en el periodo 2008-2011 es pertinente incluir los objetivos planteados en el
PAO del 2012, para tener una vision amplia de los cambios que ha tenido el PPC hasta la fecha en la que se realizo
este documento.
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Tabla 1.

Comparacion de los PAOs del PPC, 2008-2012

2008

1. Coordinaciéon con
altas instancias del
Poder Judicial para
la adopcion de me-
didas y autorizacio-
nes necesarias para
la implementacion
Proyecto  Inciden-
cia Ciudadana en la
Administracion de
Justicia.

2. Puesta en prac-
tica de 2 proyectos
pilotos de Comités
Ciudadanos por la
Justicia.

1. Actividad de eva-
luacion y proyec-
cion.

2. Seguimiento al
proyecto.

3. Feria de la Parti-
cipaciéon Ciudadana
en Region Huetar
Norte.

4. Proyecto de capa-
cidad  deliberativa
para jovenes en la
Region Huetar Norte.

5. Proyecto de acer-
camiento a poblacion
migrante en Region
Huetar Norte.

6. Auditoria Ciuda-
dana 1T Circuito Ju-
dicial de Alajuela.

2009

(replanteamiento)

1. Propiciar espacios
de encuentro entre
el Poder Judicial y
actores locales, que
permitan el dialo-
go, consulta e inci-
dencia sobre temas
relacionados con la
justicia.

2. Promover el desa-
rrollo de capacida-
des y mecanismos
en el Poder Judicial
para potenciar la
participacion ciuda-
dana en materia de
justicia.

3. Potenciar las ca-
pacidades de la ciu-
dadania para parti-
cipar en materia de
justicia.

4. Promocionar el
intercambio de ex-
periencias con orga-
nizaciones naciona-
les e internacionales
que aplican espacios
de PC para retroali-
mentar e PPC.

5. Mantener un me-
canismo de cana-
lizacion de las de-
mandas ciudadanas
hacia entidades res-
ponsables del Poder
Judicial.

6. Fortalecer la sus-
tentabilidad econo-
mica y proceso de
planificacion y eje-
cucion del PPC.

2010

1. Llevar a cabo ac-
ciones para la di-
vulgacion sobre la
importancia de la
participacion  ciu-
dadana en el Poder
Judicial.

2. Implementar ac-
ciones de capacita-
cion con el fin de
potenciar la partici-
pacion ciudadana.

3. Promover el tra-
bajo conjunto entre
comunidad y Poder
Judicial.

4. Desarrollar un
modelo de participa-
cion ciudadana en el
Poder Judicial.

5. Apoyar el fortale-
cimiento de proce-
sos de planificacion
del Poder Judicial
mediante la partici-
paciéon ciudadana.

6. Mantener una
busqueda constante
de posibles fuentes
de financiamiento.

2011

1. Llevar a cabo ac-
ciones para la di-
vulgacion sobre la
importancia de la
participacion  ciu-
dadana en el Poder
Judicial.

2. Implementar ac-
ciones de capacita-
cion con el fin de
potenciar la partici-
pacion ciudadana.

3. Promover el tra-
bajo conjunto entre
comunidad y Poder
Judicial mediante
los Comités locales
por la Justicia.

4. Desarrollar un
modelo de participa-
cion ciudadana en el
Poder Judicial.

5. Establecer alian-
zas estratégicas que
coadyuven en la
sostenibilidad  del
proyecto y lo forta-
lezcan.

6. Mantener una
busqueda constante
de posibles fuentes
de financiamiento.
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2012

1. Establecer una
estrategia de incor-
poracion de la parti-
cipacion ciudadana
en el Poder Judicial.

2. Fortalecer las ca-
pacidades instala-
das para dar soste-
nibilidad al PPC.

3. Promover la parti-
cipaciéon ciudadana
en el segundo circui-
to judicial de la zona
atlantica para pro-
piciar la democrati-
zacion de la gestion
judicial.

4. Mantener una bus-
queda constante de
posibles fuentes de
financiamiento.
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Durante el desarrollo del proyecto se ha procurado una revision constante, tanto a nivel interno como
desde una mirada externa, que pueda dar luces sobre la efectividad de las acciones que se realizan y
de como es recibido el trabajo que se hace en el marco del PPC.

Estas revisiones han posibilitado que el proyecto sopese si es necesario continuar ejecutando alguna
accion o si por el contrario requiere alguna modificacion. Ademas, ha permitido la incorporacion de
nuevos temas de trabajo que no se habian considerado inicialmente y que han representado un gran
beneficio tanto para el PPC como para el Poder Judicial y las comunidades de la zona. La gran mayoria
de las recomendaciones se incorporaron en los planes de trabajo del proyecto, algunas incluso repre-
sentaron un cambio en la planificacion del programa, como se pudo observar anteriormente.

Como parte de sus bases filosoficas el PPC realiza evaluaciones participativas® al finalizar cada afio de
ejecucion, en las que se hace una revision del trabajo realizado por el proyecto y se identifican areas
de mejora. En estas actividades participan el personal judicial cercano al proyecto y las personas de
las comunidades que han estado involucradas en su desarrollo.

Ademas, durante el 2011 el PPC recibié una minuciosa revision por parte de dos estudiantes de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica, Eylin Gutiérrez Herrera y Alexandra Qui-
r6s Mora, quienes, en el marco del curso “Analisis y Disefio de Servicios Sociales I y 11", realizaron
un diagnostico organizacional y una propuesta de fortalecimiento para el programa. Estos productos
significaron un gran aporte para el equipo del PPC, ya que permitieron tener una vision mas critica
respecto a las condiciones politico-filosoficas desde las que se plantea y ejecuta el programa.

Otra de las revisiones realizadas al PPC se da en el marco de una consultoria contratada por Conamaj
para plantear una estrategia que garantice una participacion ciudadana efectiva y sustentable en el
Poder Judicial. Esta investigacion fue realizada por Rodolfo Calderén Umafia y Andrea Bermudez Cas-
tillo, quienes propusieron un marco conceptual para fundamentar y orientar las acciones del progra-
ma, ademas plantearon fortalezas y debilidades de las iniciativas realizadas por Poder Judicial en el
campo de la participacion ciudadana y propusieron una estrategia de sostenibilidad para el programa.

Todas las recomendaciones se agrupan en cinco areas: aspectos administrativos, desarrollo del pro-
yecto, informacion y comunicacion, trabajo con las comunidades y trabajo con personal judicial. La
siguiente tabla presenta un compendio de las principales recomendaciones.

9 Las evaluaciones realizadas en el marco del proyecto han sido planificadas y ejecutadas por el personal de Co-
namaj y de manera empirica, por lo que no corresponden a evaluaciones rigurosas de todo el proyecto, sino a la
consulta a diferentes actores involucrados sobre la pertinencia de las acciones que realiza el PPC en la zona. Las
metodologias utilizadas durante estas evaluaciones fueron: 2009 y 2011: circulos de dialogo, 2010: analisis FODA
y MECA (ver memoria de las actividades para referencia sobre estas metodologias), 2011: autoevaluacion de cada
Comité y circulos de didlogo sobre el trabajo el PPC.
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Tabla 2. Recomendaciones externas al PPC.

Areas de mejora Recomendaciones

- El PPC deberia contar con una fundamentacion tedrica y orientacion estratégica que le permita
tener mayor claridad en las acciones que se ejecutan.

- Realizar el plan de accion con objetivos y acciones, con indicadores de evaluacion cualitativos y
cuantitativos, que midan el impacto (es importante que no sean actividades aisladas).

- Evaluar periédicamente el programa, construcciéon de un modelo evaluativo.

Aspectos S
pect: . Crear una secretaria técnica para darle sostenibilidad al Programa y/o conformar una comision
administrativos o .
institucional de participacién ciudadana.

- Que las autoridades del Poder Judicial tomen acciones concretas en apoyo al PPC.

- Mayor personal para Conamaj.

- Realizar una sistematizacion que permita recuperar y reproducir experiencias positivas que se han
construido a partir del desarrollo del proyecto piloto en la Regién Huetar Norte.

- Buscar la metodologia para diagnosticar como las materias que atiende el Poder Judicial afectan a
la ciudadania.

- Empezar el proceso de promocion de la participacion ciudadana a lo interno del Poder Judicial, para
luego poder abrirse a la ciudadania.

- No es conveniente que el Poder Judicial (Conamaj) organice y constituya los Comités, ya que se
corre el riesgo de cooptar y promover practicas clientelares, asi como de invertir una gran cantidad
de recursos que impidan trascender la experiencia piloto y garanticen la sostenibilidad del proceso.

- Definir e impulsar una politica de participacion ciudadana.

- Definir areas de trabajo:

Desarrollo e Informacion y comunicacion: sobre los servicios y derechos de las personas usuarias y recolectar
del proyecto su opinién para mejorar el servicio.

e Sensibilizacion y capacitacion: disefiar una campafa de sensibilizacion y un programa de capaci-
tacion para funcionarios judiciales y para actores de sociedad civil (individuales o colectivos), a
fin de generar las condiciones requeridas por una transformacion como esta.

e Promover la participacion ciudadana: estimular a la ciudadania para que intervenga en el queha-
cer institucional.

- Fomentar una cultura de exigibilidad de derechos y empoderamiento hacia la lucha porque las altas
jerarquias institucionales consideren las necesidades que se presentan desde las localidades en las
cuales se implementa el PPC.

- Ampliar el PPC a otros circuitos del pais.
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Tabla 2. Recomendaciones externas al PPC.

Areas de mejora Recomendaciones

- Distribucién de material informativo y divulgativo a la poblacion, a través de canales efectivos,
incluyendo el contacto personal.

- Divulgar los resultados positivos que el programa ha generado entre ciudadania y funcionarios.

- Identificar los medios de comunicacién que tengan difusion en la zona y los espacios que se pueden
tener a disposicion, incluyendo los canales de comunicacion intrainstitucionales.

Informacion - Definir un objetivo de trabajo con los medios de comunicacion: si se hara uso de estos con fines
y comunicacion informativos o solamente para invitar a actividades.

- Crear un programa (radio o tv) con cronograma de temas de interés de la ciudadania y establecer
las personas responsables por tema a nivel de Conamaj y de funcionarios judiciales.

- Buscar alianzas y convenios con los medios de comunicacion.

- Disenar e implementar una estrategia de acercamiento a los medios que involucre a quienes estan
participando en el proceso y a los jerarcas del Poder Judicial. Darle seguimiento.

- Brindar mayor informacion sobre las acciones del PPC a la ciudadania, darle a conocer los acuerdos
de Corte Plena.

- Hacer encuentros de temas especificos con las comunidades.

- Procurar una participacion mas activa de los representantes de la comunidad.

- Fortalecer la participacion de las instituciones publicas y privadas presentes en la zona.

- Incorporar a la ciudadania en la toma de decisiones a nivel regional y nacional.

- Realizar méas reuniones con gente joven. Trabajar con centros educativos. Coordinar con la direc-
ci6én regional.

- Hacer que el proyecto de TCU lleve los talleres a los colegios y a la poblacion joven.

- Exposicion de la Guia de Educacion Legal popular desde el nivel escolar.

- Que quienes ya se incorporaron al proceso busquen los canales idoneos para contactar y estimular

Trabajo con las . )
a quienes no se han vinculado.

comunidades
- Promover la instalacion de consultorios juridicos en la zona.

Comités Ciudadanos por la Justicia

- Involucrar al PANI y otras instituciones relacionadas con personas vulnerables en los Comités.

- Realizar un proceso de capacitacion con los Comités desde que se conforman, ya que si se posterga
las personas pueden perder el interés.

- Fortalecer la relacion de los Comités y la Comision con las diferentes instancias del Poder Judicial
- Incluir abogados y abogadas litigantes en los Comités.
- Plantear un sistema de sostenibilidad para los Comités.

- Los Comités no son representativos, por lo que es conveniente que se promuevan otras formas de
intervencion comunal.
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Tabla 2. Recomendaciones externas al PPC.

Areas de mejora Recomendaciones

- Planificar las agendas de los funcionarios judiciales para que puedan apoyar a las comunidades
efectivamente y se involucren en el proyecto.

- Incluir en las actividades a auxiliares y asistentes, que son personal fijo, mientras que las jefa-
turas son transitorias.

- Acercarse mas a los notificadores y citadores, que tienen mucho contacto con la ciudadania

- Consolidar la alianza con el centro de conciliaciéon.

Trabajo - Que el Poder Judicial brinde un mejor servicio. Capacitar al personal judicial en atencion
con personal I

e e al publico.

judicial

- Que cada despacho incluya el tema de participaciéon ciudadana en el PAO de cada afio.
- Los funcionarios judiciales deben recibir mas capacitacion sobre el tema indigena.

- Conciencia de que los servidores y servidoras judiciales deben ponerse en el zapato de los usua-
rios ya que muchos no dan el mejor servicio.

- Debe haber un perfil para ubicar al personal, es importante la homogenizacion. Seleccionar a
las personas con cultura de servicio.

Se nota un importante énfasis en la necesidad de que el PPC plantee de manera clara los aspectos es-
tratégicos que requiere toda propuesta de intervencion social, a saber: mision, vision, objetivos, me-
tas, actividades, fundamentos teérico-metodolégicos y técnico-operativos (Gutiérrez y Quiros, 2011).
Como ya se ha mencionado, esta es una de las grandes debilidades del programa, sobre la que ya se
han tomado medidas para su correccion.

Por otro lado, algunas recomendaciones se relacionan con cambios propios del Poder Judicial, que
surgieron en el marco de las evaluaciones participativas, sobre las cuales el PPC no puede ejercer
ninglin cambio concreto, mas que elevar las observaciones a los 6rganos administrativos y de gobier-
no, para que desde estas instancias se tomen las medidas de cada caso.

Este punto ha representado una gran dificultad para el programa, ya que no es facil desligar las ac-
ciones que se enmarcan en la participacion ciudadana del servicio que presta el Poder Judicial como
institucion publica, que necesariamente determina la percepcion que sobre este tiene la ciudadania,
pero que ademas sienta las bases para la construccién de espacios de participacion ciudadana a nivel
institucional. Por lo tanto, no es posible para el PPC obviar estas necesidades basicas, sino que debe
llamar la atencion a los 6rganos correspondientes, pero especialmente promover la identificacion de
estas limitaciones por parte del personal judicial y propiciar que sean estos quienes generen acciones
para su cambio y mejoramiento.
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En cuanto a los aspectos positivos, durante las evaluaciones las personas participantes exteriorizaron
que la Conamaj ha hecho un buen trabajo y que el proyecto de participacion ciudadana ha traido as-
pectos positivos tanto a la ciudadania como al mismo Poder Judicial.

Para Calderon y Bermudez, dos grandes fortalezas que tiene el PPC son el interés y apoyo que han
demostrado tanto Corte Plena y Consejo Superior, asi como otros departamentos clave; y la existen-
cia de una plataforma institucional para su ejecucion. Por su parte, Gutiérrez y Quirés identifican
que el PPC constituye una herramienta fundamental para garantizar el mejoramiento de la adminis-
tracion de la justicia, desde donde se tiene la posibilidad de fomentar una cultura de exigibilidad de
derechos, propiciando la lucha porque las altas jerarquias institucionales consideren las necesidades
particulares que presentan las localidades en las cuales se implementa el proyecto.

Balance de la tercera fase: espacios existentes de participacion
ciudadana y nuevas formas propuestas en el marco del proyecto

Para la tercera fase del proyecto se identificaron formas de participacion ciudadana mas relacionadas
al nivel de incidencia, por cuanto esta etapa se refiere al proceso politico con gobierno judicial por
el que ha atravesado el PPC. No se retoman las formas propuestas en la fase anterior, ya que apuntan
hacia los otros niveles.
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Formas de participacion existentes Nuevas formas de participacion propuestas

- Incidencia de la ciudadania en toma de - Canalizacién de demandas ciudadania a entes de-
decisiones judiciales. cisorios.

- Visitas de jerarcas y contacto directo con las co-
munidades y despachos locales.

- Reactivacion de Consejos Ampliados.

- Posibilidad de que las comunidades propongan
proyectos.

- Comisiones de Personas Usuarias. - Reposicionamiento de ciudadania como un actor
valido dentro de la institucionalidad.

- Modelo de Participacion Ciudadana en el - Dar voz al personal judicial para la construccion
Poder Judicial del modelo de participacion ciudadana.

- Programa de Participacion Ciudadana como algo
dindmico.

- Espacios participativos para la evaluacion de los
proyectos, tanto a nivel interno como externo.
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Después de conocer el desarrollo, logros y dificultades que ha enfrentado el proyecto en el periodo
sistematizado, asi como las decisiones estratégicas que se han tomado desde el gobierno judicial
para su puesta en marcha e integracion en la cultura judicial, resulta necesario hacer un analisis
de las razones por las cuales se desarrollé de la forma que lo hizo.

Este tipo de reflexion permite identificar tensiones y contradicciones en la practica, asi como
aspectos positivos que pudieron estar invisibilizados. El reconocimiento de estos puntos resulta
enriquecedor para el equipo del PPC, ya que sienta las bases para cuestionarse la manera como ha
realizado el trabajo y, a partir de esas reflexiones, replantear el abordaje metodolégico, tanto para
este proyecto como para otras iniciativas similares implementadas por Conamaj.

Para realizar el andlisis del proyecto se parte de una serie de preguntas que guian la reflexion
sobre su desarrollo, desde el planteamiento y consecucién de objetivos hasta la incidencia en
la institucion.

Tanto el programa como el proyecto han sufrido una serie de cambios en sus objetivos y planes
de trabajo. Una de las principales modificaciones se dio con el cambio de personal del programa:
a inicios del 2009 ingresa una persona con experiencia en el desarrollo de proyectos, quien plan-
tea una nueva estrategia para la formulacion de planes de trabajo basada en una adaptacion de la
matriz de marco 16gico; otro cambio se da en el PAO del 2010, el cual fue realizado por un nuevo
equipo de trabajo que inici6 con el PPC a finales de agosto del 2009. Estos dos momentos marcan
los principales cambios en la definicién de objetivos y actividades del programa, los cuales respon-
den a la experiencia laboral y formacion profesional de las encargadas, asi como a la necesidad de
cambio que iban identificando durante el desarrollo del proyecto.

Es importante reconocer que si bien el PPC ha realizado la planificacién operativa para cada afio
de ejecucion, con indicadores y actividades especificas, esta no ha respondido a una légica integral
enmarcada en una estrategia de cambio institucional, pues es hasta el 2010 que Corte Plena aprue-
ba su incorporacion como eje en el Plan Estratégico quinquenal del Poder Judicial (2013-2018).

A partir de la identificacion de las repercusiones que la falta de claridad en el rumbo del programa
ha tenido para su eficaz desarrollo, queda la leccion sobre la importancia de realizar una planifi-
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Ademas, en Costa Rica existe poca cultura de participacion y exigibilidad de cuentas, especialmen-
te en el ambito judicial, lo que dificulta la efectiva instauracion de estas practicas sociales, tanto en
la institucionalidad publica como a nivel comunitario. Sobre la motivacién de organizacion social
alrededor del tema justicia, afirman Esquivel y Le6n (2007) que este interés en América Latina “ha
obedecido a la reaccion de grupos organizados frente a la necesidad de romper la estructura y valores
del ejercicio del poder y obtener beneficios mediante cambios en la forma en la que se ejerce la funcion
estatal de administrar justicia” (pag. 116), este tipo de organizacién surgié especialmente en paises
en los que se daban constantes abusos de poder y corrupcion enmarcados en dictaduras o guerras.

Estas motivaciones difieren de la historia que ha vivido Costa Rica, pero esto no significa que
las practicas de poder institucional hayan sido respetuosas de la ciudadana e inclusivas de todos
los grupos sociales. Al respecto estos autores afirman que la cultura politica costarricense “ha
propiciado una relacion invertida del ejercicio del poder en la que las y los habitantes -titulares de la
autoridad segun la normativa constitucional- resultan ignorados y, a veces, excluidos de la dindmica del
sistema institucional” (pag. 80). Esta relacion vertical de la institucionalidad publica con la ciuda-
dania ha frenado las posibilidades de que grupos organizados tengan incidencia en la instauracion
de una cultura activa de participacion ciudadana.

Por otra parte, la falta de informacion y el desconocimiento generalizado de la poblacién costarri-
cense sobre el Poder Judicial ha limitado las posibilidades de organizacion alrededor del tema. Por
ejemplo, en la Encuesta Nacional sobre Percepcion y Realidad de la Justicia Costarricense, realiza-
da por el Poder Judicial en el 2009, se observa que el 72,8% de la poblacion entrevistada manifiesta
conocer poco o nada de las funciones de este Poder de la Republica y que las mujeres de la muestra
tienen menor conocimiento sobre estas funciones. Ante estas condiciones, se afirma en el docu-
mento que la difusa percepcion sobre las funciones del Poder Judicial dificulta la accesibilidad a
los servicios y diluye los controles democraticos y mecanismos participativos.

Todos estos factores dificultan la incorporacion de practicas de participacion ciudadana por parte
de la ciudadania de la zona, ya que si bien se ha trabajado con varios grupos que, gracias a los lo-
gros del proyecto, realizan actividades de informacion sobre temas judiciales en sus comunidades,
estos no han logrado avanzar hacia niveles de participacion de mayor incidencia y control social.

Los contenidos abordados en cada una de las acciones realizadas por el PPC apuntan al recono-
cimiento de la importancia de la organizacion social para hacer valer derechos, entre los que se
encuentra el buen servicio publico, el acceso a justicia y la atencion a necesidades particulares
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de grupos especificos. Otro tema promovido en las actividades del PPC ha sido la importancia de
exigir cuentas como un mecanismo de control social.

Teniendo en cuenta las dificultades culturales planteadas anteriormente, el PPC ha dedicado gran-
des esfuerzos por que las comunidades tengan acceso a informacion sobre el quehacer y funcio-
namiento del Poder Judicial, condicién necesaria para avanzar hacia los otros niveles de partici-
pacion ciudadana.

A nivel institucional se ha sensibilizado sobre la importancia de incluir nuevas practicas de definicion
de prioridades y, especialmente, sobre la necesidad de garantizar la legitimidad judicial que requiere
todo sistema politico democratico para sostenerse y que el nuestro no escapa de la critica y constante
cuestionamiento social, por lo que resulta fundamental generar procesos transparentes y que respon-
dan a las particularidades culturales de cada grupo y no a las de ciertos grupos privilegiados.

En los ultimos afios, el sistema judicial costarricense ha ido perdiendo la confianza de la ciuda-
dania, como lo demuestra la “Encuesta para medir el indice de confianza judicial en la sociedad
costarricense” (2009), que expone como el 51% de las personas entrevistadas afirman que el Poder
Judicial funciona bien o muy bien, mientras que el 48% afirma que funciona regular, mal o muy
mal. Estos datos evidencian la urgencia institucional por recuperar su legitimidad democratica, lo
gue necesariamente pasa por una transformacion de la cultura institucional respecto al servicio
publico y a la manera como se administra justicia.

Un gran logro obtenido por el proyecto a nivel estratégico es la resolucion de Corte Plena de incluir
el tema de participacion ciudadana como un eje tematico en el Plan Estratégico del Poder Judicial
2013-2017, lo que implica que a partir del afio 2013 todos los despachos judiciales deberan incorpo-
rar acciones relativas al tema en sus planes operativos.

Por lo tanto, se puede afirmar que se han sentado las bases para la creacion de espacios y mecanis-
mos de participacion ciudadana, pero que atin queda mucho trabajo para concretar nuevas formas
en niveles de toma de decision.

Muchas de las dificultades que ha enfrentado el PPC se mencionaron en el apartado de la reconstruc-
cion histoérica del proyecto, por lo que en este punto se hara referencia inicamente a las dificultades
mas significativas para el desarrollo deseado del proyecto.

Una de las grandes dificultades, en los inicios del proyecto, fue la incertidumbre de como llevar a
la practica la propuesta teérica plasmada en la investigaciéon de Esquivel y Le6n (2007) de un pro-
yecto de participacion ciudadana en el sistema de administracion de justicia. Si bien se conocian
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experiencias en otros ambitos, a nivel de sistemas judiciales no habia ninguna experiencia previa,
por lo que la primera decision importante al respecto fue enmarcar el programa tinicamente en el
Poder Judicial. La segunda fue apostar por la construccion sobre la marcha de un proyecto piloto,
que diera las bases para formalizar un programa institucional.

Otra gran dificultad fue la movilidad de personal judicial en los despachos de la zona norte, ya que
muchos de los compromisos asumidos por funcionarios y funcionarias judiciales en las diferentes
actividades realizadas por el proyecto quedaron sin cumplir, porque quienes se comprometieron
fueron trasladados a otras zonas y las personas que les remplazaron no continuaron los procesos
iniciados antes de su llegada.

Esta dinamica judicial representa un reto para la sostenibilidad del PPC en la zona, ya que para que
funcione la propuesta de creacion de grupos de ciudadania, es necesaria la interaccion y el intercam-
bio de estos grupos con el personal judicial que labora en estas comunidades para crear espacios fijos
de participacion ciudadana a nivel local.

Igualmente las limitaciones presupuestarias del Poder Judicial y 1a falta de seguimiento de los acuer-
dos tomados por 6rganos superiores respecto a la implementacion de recomendaciones del PPC, han
retardado la concrecion de espacios sostenidos de participacion ciudadana, como por ejemplo la pro-
puesta de los quioscos informativos en la entrada de los edificios judiciales, cuyo estudio se solicité a
la Contraloria de Servicios y ain no se ha tenido respuesta al respecto.

Ademas de las dificultades mencionadas, el proceso de construccion e implantacion del programa ge-
nero6 tensiones dentro de la institucion misma, ya que algunas personas que laboran en la institucion
consideran que es muy riesgoso para el Poder Judicial incluir a la ciudadania en la toma decisiones
0 que jueces, juezas, fiscales, fiscales, defensores y defensoras, tengan contacto directo con las co-
munidades. Argumentan que este acercamiento puede restarle objetividad al trabajo que realizan,
cuando lo que se propone es que estos profesionales puedan conocer el contexto en el que resuelven
y el impacto que sus resoluciones pueden tener en las comunidades.

Memoria del Proyecto Piloto de Participacion Ciudadana | 4. Andlisis del proyecto (%]



“Participacion Ciudadana es el fdcil y oportuno acceso de la ciudadania
ante las instituciones publicas con el consecuente dervecho a ser oido y
atendido bajo el principio de justicia pronta y cumplida, sin denegacion y
con la obligacion de los funcionarios piiblicos de rendir cuentas de su labor.
Ademads de la posibilidad de aportar y ser parte del proceso de mejoramiento
institucional.”

Carlos Alvarez.
Fiscalia de Upala.

También genero6 tension el cambio de rumbo del proyecto, de una posicion paternalista de resolucion
y canalizacion de problemas de infraestructura, servicio y despachos, hacia el empoderamiento de
las comunidades y el personal judicial para la generaciéon de espacios y habilidades de participacion
ciudadana. Para algunos actores resulté conveniente que el PPC se centrara en la resolucion de estas
situaciones, lo que garantizaba el reconocimiento social de una mejora institucional; sin embargo,
estas acciones corresponden a otras instancias, por lo que el PPC se enfocé hacia aspectos intangi-
bles y que generaran resultados en el mediano o largo plazo, por lo que su reconocimiento social no
puede ser inmediato.

Finalmente, para el equipo del PPC ha sido un reto, y lo sigue siendo, generar las condiciones nece-
sarias para garantizar la sostenibilidad de los comités, no solo por las limitaciones de recursos eco-
némicos y humanos que tiene Conamaj, sino también por las dificultades de incorporacion de esta
figura en la institucion por medio de un érgano interno, idealmente la Contraloria de Servicios, que
pueda garantizar que las inquietudes y las recomendaciones que hagan estos grupos a la institucion
tengan incidencia. Por otro lado, la particularidad de cada grupo representa también un reto para su
sostenibilidad, ya que no todas las personas integrantes cuentan con las condiciones de organizacion
social que favorezcan su continuidad en el comité.

Después de la revision de las acciones realizadas en el marco del proyecto piloto, se identifica una
serie de propuestas de las formas de participacion ciudadana que podrian implementarse tanto a
nivel institucional como en las comunidades. Algunas de estas propuestas lograron concretarse y
se convirtieron en practicas comunes, otras no han podido realizarse, pero se mantienen como una
meta del proyecto a mediano plazo. A continuacion se presenta un desglose de las nuevas formas de
participacion ciudadana surgidas durante este tiempo.
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Nuevas formas de participacion ciudadana generadas en el marco del proyecto

Acciones propuestas

Acciones concretadas

Rendicion de cuentas a la comunidad por parte de los Conse-
jos de Administracion de circuito.

Realizacion de una auditoria ciudadana en el circuito judicial.

Uso de medios de comunicacion por parte del Poder Judicial
para informar, educar a la ciudadania sobre el sistema judicial.

Creacion de quiscos de atencion a personas usuarias en las en-
tradas de los edificios judiciales.

Capacitacion del personal judicial en servicio al publico.

Consultas y solicitudes de las comunidades al gobierno judicial.

Incidencia de la ciudadania en toma de decisiones judiciales.

Facilitar el acceso a la informacion.

Charlas en las comunidades por parte funcionarios y funcio-
narias judiciales.

Reuniones con instituciones y comunidad.

Coordinacién con otras instituciones para desarrollar proyectos.

Reactivacion de Consejos Ampliados.

Reposicionamiento de ciudadania como un actor valido den-
tro de la institucionalidad.

Posibilidad de que las comunidades propongan proyectos.

Convocatoria abierta a ciudadania a actividades judiciales.

Canalizacion de demandas ciudadanas a entes decisorios.

Interaccion Poder Judicial-ciudadania (reuniones, foros,
talleres, ferias).

Elaboraciéon de material informativo, educativo y comu-
nicativo (desplegables, boletines, afiches, folletos, cursos).

Contacto de las autoridades judiciales con la realidad local.

Creacion de los Comités Ciudadanos por la Justicia.

Capacitacion a la sociedad civil sobre el Poder Judicial (se
capacito a los Comités).

Trabajo Comunal Universitario para la promocion de la
Educacion Legal Popular, contacto de estudiantes de de-
recho con comunidades y grupos vulnerables.

Informacion a jovenes de la zona sobre la importancia de
la participacion ciudadana.

Eleccion democratica de las personas que conforman las
Comisiones de Personas Usuarias y los Comités Ciudada-
nos por la Justicia.

Promocion de la participacion ciudadana y el ejercicio de
ciudadania activa por medio del Ministerio de Educacion
Publica (médulo de mediacion pedagogica para docentes).

Ampliacion de integrantes en las comisiones de personas
usuarias (no solo litigantes).

Dar voz al personal judicial para la construccion del mo-
delo de participacion ciudadana.

Espacios participativos para la evaluacion, tanto interna
como externa.
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Conclusiones

Después de realizar la reconstruccion del proceso llevado a cabo en la zona norte y evidenciar los
logros, las dificultades, los avances y las tensiones generadas en el desarrollo del proyecto, se esbozan
las siguientes conclusiones.

66

Una de las principales conclusiones de este proceso de sistematizacion es que la posibilidad
de revisar la propia practica facilita la identificacién de lo que sali6 bien y lo que pudo haberse
hecho mejor y de las lecciones aprendidas que podran ser incorporadas en nuevos procesos
similares. Permite también darle un nuevo rumbo a la practica, procurando enmendar los erro-
res y reforzar los aciertos.

Cuando se plantean programas y proyectos es fundamental partir de un marco estratégico que
guie el desarrollo de lo que se quiere realizar, sustentado en una clara teoria de cambio, y que
contemple metas y objetivos claros. Pero es importante que se parta de una légica dialéctica,
que integre teoria y practica, desde la cual se concibe la realidad en constante construccion. No
se puede pensar un proyecto como algo rigido, estatico, por lo que es necesario dejar los canales
para la revision y reconstruccion de lo que lo planteado. E1 PPC se concibié como un proyecto
piloto, lo que dio la posibilidad de irse modificando de acuerdo con los cambios que se fueron
generando, tanto en los contextos institucional y comunal, como dentro del equipo de trabajo
que lo ejecuta.

Para que el proyecto pueda incidir de manera efectiva en la creacion de espacios, herramientas
y habilidades de participacion ciudadana se requiere de mayor apoyo politico, tanto a nivel de
gobierno judicial como a nivel local. Pero ademas del apoyo, es necesario que los entes involu-
crados en la creacion de estos espacios ejecuten y pongan en practica las recomendaciones que
surgen del programa.

Existe resistencia a lo interno de la institucion para la formalizacion de espacios, herramientas y
habilidades de participacion ciudadana, que responden a légicas de poder fuertemente arraiga-
das, por lo que la estrategia del programa debe enfocarse en un cambio de la cultura institucio-
nal, hacia practicas mas democraticas.

Es fundamental que el trabajo con las comunidades se enmarque desde una loégica de constante
intercambio con la institucién, caso contrario los comités se convertiran en grupos sin posibili-
dades de incidencia institucional.

Es necesario revisar la finalidad de los Comités y la Comision para encaminar sus planes de tra-
bajo hacia este fin. Ademas, para que puedan tener algun tipo de incidencia en la institucion, mas
alla de la organizacion de charlas, es preciso definir su rol dentro de la 16gica judicial y el 6rgano
que fungira como enlace.



El trabajo de sensibilizacién, empode-
ramiento y construcciéon de espacios de
participacién ciudadana debe realizarse
en dos vias y de manera simultanea: a lo
interno del Poder Judicial y con las co-
munidades, siendo esta una tarea dificil
para Conamaj por la falta de recursos. Es
importante reconocer que en tanto no se
instauren estos espacios en la institucion,
la ciudadania no tendra la confianza y las
posibilidades de acercarse y participar.

La creacion de nuevos despachos y el me-
joramiento de otros es un gran logro del
proyecto, ya que estas condiciones facili-
tan el acceso a justicia. Es importante te-
ner presente que estos cambios se ubican
en el primer nivel de participacion ciudadana, que apunta al acceso al servicio, pero no promue-
ven practicas sostenidas de interaccion Poder Judicial-ciudadania, por lo que es necesario que la
promocion de espacios y mecanismos de participacion ciudadana incida en los otros tres niveles.

Taller de participacion ciudadana en la Comunidad
Maleku, 2010.

Recomendaciones para la sostenibilidad del proyecto

Reforzar a Conamaj para que pueda darle seguimiento al programa. Apoyarle con el peso poli-
tico requerido para llevar a cabo el seguimiento de las recomendaciones emitidas por las ins-
tancias superiores, para que se pueda dar el impulso que necesitan los comités. Actualmente
Conamaj no cuenta con todos los requerimientos necesarios para asumir esta tarea y una vez
que se cree la politica institucional y que se desarrollen acciones de participacion ciudadana
en toda la institucion, la Comision deberd asumir un rol todavia mas activo a nivel nacional,
que incluya el seguimiento, la supervision, la formacion y la capacitacion en temas de parti-
cipacion ciudadana a nivel institucional, por lo que resulta pertinente que se le dote de mas
recursos para que pueda asumir estas nuevas tareas.

Asegurar el apoyo al programa a nivel local mediante la designacion de una persona de la zona
encargada del seguimiento de las acciones de participacion ciudadana, lo cual no necesaria-
mente conlleva la creacion de plazas nuevas. La posibilidad de ubicarse fisicamente donde se
desarrolla el proyecto facilita la identificacion de areas de incidencia, permite una relacion
mas estrecha con el personal judicial local, favorece el seguimiento de las acciones que se rea-
lizan y posibilita la sostenibilidad del proyecto.
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Identificar agentes multiplicadores en cada uno de los despachos del circuito, especialmente en
los cantones mas alejados. Estas personas seran el contacto directo con el programa y tendran
la labor de informar al nuevo personal del despacho sobre el programa. Es deseable que sea una
persona de la zona y que no vaya a ser traslada de puesto en el corto y mediano plazo.

Solicitar a las jefaturas de los 6rganos auxiliares que pidan a los coordinadores y las cordinado-
ras de despacho en las comunidades alejadas que apoyen el proyecto, se informen y colaboren
con los comités.

La administradora o el administrador regional es una figura importante en la comunidad por
la relacion que establece con proveedores y otros actores locales, por lo que su apoyo e involu-
cramiento en el proyecto es fundamental para la sostenibilidad.

Para que los comités tengan mayor incidencia a nivel comunal es necesario divulgar su existen-
cia, lo que implica la creaciéon de mecanismos de intercambio comités-comunidad que les permi-
tan atender a las demandas ciudadanas. Es importante que la divulgacion encuadre claramente
el area de accion de los comités, para no crear falsas expectativas y que surjan solicitudes que no
puedan ser atendidas.

El trabajo de los comités debe incorporar en su planificacion gestiones estratégicas, como el
seguimiento a los compromisos de jerarcas judiciales, y no inicamente charlas informativas.
Ademas, deben mantener una coordinacion constante con personal judicial local.

Es pertinente realizar una evaluacion de todo el Programa de Participacion Ciudadana, que
permita identificar los resultados obtenidos hasta el momento y asi como los efectos generados.

Es necesario que el proyecto dedique mas esfuerzos a la creacion de espacios y mecanismos de
participacion ciudadana concretos, tanto a nivel comunal como institucional. Por ejemplo la
instauracion de una practica sostenida de rendicion de cuentas en cada cantéon del circuito ju-
dicial, que se realice una vez al afio y que se haga en una actividad abierta a toda la comunidad,
en la que funcionarias y funcionarios de la localidad expongan la cantidad de casos presenta-
dos y resueltos, pero que ademas incluya un analisis de las posibles causas y consecuencias
que los hechos de mayor incidencia pueden tener en la zona. Este tipo de practicas, mas alla de
informar a las comunidades, se constituyen en espacios de aprendizaje y reflexion social.

Una ventaja en la zona norte es que se cuenta con el apoyo del administrador de circuito para la
realizacion de este tipo de actividades; sin embargo, se requiere de la venia de los 6rganos de go-
bierno judicial y su solicitud al personal local para que realicen este tipo de practicas democraticas.

Si bien el programa se abocé a la construccién de un marco estratégico de accion en el 2012,
a partir de las recomendaciones realizadas por actores externos, es importante que exista fle-
xibilidad para incorporar los cambios que puedan surgir sobre la marcha, con cuidado de no
caer en el “activismo”, es decir, no realizar actividades solo porque surge la oportunidad sin
que estas respondan a un objetivo del programa.



Por ser esta una experiencia novedosa a nivel de Poderes Judiciales en Latinoamérica, es conve-
niente que se recopilen las buenas practicas y las lecciones aprendidas, que permitan sentar una
base tedrica, basada en la practica, sobre una nueva forma de entender los sistemas judiciales, la
administracion de justicia y la incidencia que este cambio de visiéon puede tener en la ciudadania.

Para garantizar la instauracion de practicas mas democraticas, participativas e inclusivas,
es necesario contar con una politica institucional que respalde y oriente este cambio. La
incorporacion de la politica en el quehacer de la institucion se debe ver reflejado en los planes
estratégicos y operativos de cada 6rgano judicial.

Es fundamental que la institucion revise el funcionamiento de los Consejos de Administracion
de Circuito, para que se puedan crear las condiciones que garanticen que las personas con in-
terés en participar y que han tenido un rol activo, puedan continuar participando del Consejo.
Gran parte de las recomendaciones del modelo de participacion ciudadana, base de la politica
institucional, tienen como fundamento este ente judicial, por lo que resulta necesario que sea
un 6rgano funcional y con poder de decision.

Finalmente, es necesario que tanto Conamaj como el PPC promuevan una practica de registro
de informacion y reflexion sobre las actividades que se realizan, para que se facilite la cons-
truccion de futuras sistematizaciones, pues es dificil realizar la reconstruccion historica sin
esta base y con documentacion y registros que no contemplaban esta reconstruccion posterior.
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Anexo 1

1. Propuesta de mecanismos de participacion ciudadana en el Poder Judicial por parte del personal
judicial en los talleres facilitados por Esteban Monge, Region Huetar Norte, marzo 2010.

Relacion cotidiana

Acceso a la informacién

Interaccién

Incidencia

Definir politicas institucio-
nales para la atencion al
publico.

Definir el perfil de los /as
funcionarios/as que deben
atender al publico y selec-
cionar al personal que ten-
ga dicho perfil.

Capacitar al personal en ma-
teria de atencion al usuario.

Rotar al personal que atien-
de al publico.

Dar atencion personalizada.
Utilizar un lenguaje simple.

Escuchar adecuadamente
al usuario sobre cual es su
gestion e informarle ade-
cuadamente.

Darle un trato cordial a to-
dos los usuarios.

Abrir lineas telefonicas
para atencion al publico.
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Mejorar los procesos de in-
formacion a las y los usua-
rios, considerando la infor-
maciéon como un derecho
primordial.

Identificar los medios o po-
liticas de informacion de
acuerdo al usuario (infor-
matica, medios de comuni-
caci6n oral o escrita).

Crear puestos de informa-
cion para usuarios.

Hacer ferias de informa-
ciéon y acercamiento a la co-
munidad, programas socio-
educativos y de formacion.

Divulgar los servicios que
presta la institucion.

Tener clara la diferencia en-
tre informacion y asesoria.

Producir material escrito
en el que se divulgue in-
formacion de los diferentes
procedimientos (adminis-
trativos y judiciales) que se
realizan en la institucion.

Producir programas radia-
les en los medios de comu-
nicacioén locales (radios cul-
turales, por ejemplo).

Crear boletines informati-
vos con informacién sobre
los tramites, la cual se debe
tener en todos despachos de
manera que todos tengan
a mano informacion de las
deferentes diligencias que
se tramitan en los mismos.

Utilizar el sitio web de la ins-
titucion para difundir infor-
macién sobre el desempeno
de los despachos (transparen-
ciay rendicién de cuentas).

Realizar charlas en escuelas
y colegios sobre el quehacer
institucional y los derechos
de las y los ciudadanos.

- Establecer un punto de
contacto entre la socie-
dad civil por medio de la
Contraloria (interno) y
por la Defensoria de los
Habitantes, la Municipa-
lidad y el Colegio de Abo-
gados (externo).

- Realizar feria de servicios,
Consejos de Administra-
cion Ampliados, reunio-
nes de la comunidad con
las y los funcionarios de
los despachos a nivel local,
asi como con la Conamaj,
la Contraloria de Servicios
y la Comisiéon de Usuarios
y el Consejo Superior.

- En esos espacios, escu-
char a las y los ciudada-
nos, sus inquietudes y
necesidades e integrarlas
en la toma de decisiones
a nivel administrativo.

- Disefiar e implementar
un plan de visitas a las
comunidades para reci-
bir peticiones, recomen-
daciones y propuestas,
pero también para rendir
cuentas sobre el desem-
pefio de los despachos.

- Realizar foros virtuales
y presenciales en los que
se consulte a los usuarios
sobre sus requerimientos
y puntos de vista respec-
to de los servicios que
brinda la institucion.

Creacion de mecanismos
que permitan a la ciu-
dadania participar en la
toma de decisiones.

Crear una secretaria técni-
ca, un 6rgano permanente
que trabaje con los insu-
mos que le provee la inte-
raccion con la ciudadania.

Crear Comités de Usuarios
de cada despacho judicial
o circuito e incluir a repre-
sentantes de distintos sec-
tores en los mismos.

Incluir en los Consejos de
Administracion de Circui-
to un representante de la
Sociedad Civil, ademas
del representante del Co-
legio de Abogados.

Que las diferentes ins-
tancias de la institucion
que realizan actividades
de intercambio con la
ciudadania Conamaj ele-
ven las inquietudes de
esta a las instancias de
toma de decisiones.



Anexo 2

2. Avances del trabajo de los Comités Ciudadanos por la Justicia

desde su conformacién hasta el 2011.

Lugar y fecha :
Resultados Observaciones
de creacion

Guatuso,
setiembre
2010

Upala,
marzo 2011

A partir de su conformacion hasta el 2011 realiz6 las siguientes
actividades:

Reunion son jerarcas del PJ. Compromiso de don Jorge Rojas de
abrir una oficina del OIJ en Guatuso.

Charla con el juez contravencional para integrantes del comité.
Definicién de un plan anual de trabajo.

Capacitacion sobre el PJ.

Encuentro ciudadano para identificar las principales inciden-
cias penales en el canton, junto con la fiscalia.

Construccion y aplicacion de un cuestionario para conocer la
percepcion de la comunidad sobre el PJ, validado por funciona-
rios judiciales locales.

Gestiones varias para la construccion de una oficina del OIJ en
el canton.

Presentacion de necesidades en materia de seguridad al vicemi-
nistro de seguridad.

Se nombro6 un representante del Comité ante el CCCI de Guatuso
Excelente presentacion de la autoevaluacion del Comité en la
actividad de evaluacion ante todos los comités.

En su primer afio de trabajo cumplieron casi todo el plan de trabajo.

A partir de su conformacion hasta el 2011 realizo las siguientes
actividades:

Definicién de un plan anual de trabajo.

Invitaron a representantes de los despachos judiciales locales
para conocer sus principales necesidades.

Exposicién del plan de trabajo al personal judicial local (se hizo
la reunion, pero no se pudo presentar el plan de trabajo, ya que
el tiempo se utilizo para la presentacion de las necesidades de
los despachos).

Participacion en ferias: “Feria del migrante y “Conoce a tu vecino”
Compromiso de aplicacion del cuestionario. Esto no se realizo.
En su autoevaluacion plantean claramente las limitaciones que
han tenido para organizarse y la responsabilidad de ellos mis-
mos como grupo, sin embargo, se observa también una tenden-
cia a depositar la responsabilidad en Conamaj (falta de capaci-
tacion, de espacio fisico, recursos econémicos).

En la presentacion de la autoevaluacion se evidencido que no
manejaban la informaciéon y que no habia claridad de lo que
estaban exponiendo.

Es el comité mas orga-
nizado y comprome-
tido.  Frecuentemente
tienen ideas de activida-
des para realizar como
comité y las llevan a
cabo con poco apoyo del
equipo del PPC.

En este canton el per-
sonal judicial han dado
apoyo y reconocimien-
to al trabajo del comité.

Este comité ha tenido
muchas dificultades
para organizarse y
efectivamente llevar
a cabo las actividades
planteadas.

En este cantén ha pre-
sentado muchas difi-
cultades la movilidad
de personal judicial,
ya que el compromiso
no se mantiene. Ade-
mas, desconocen el
programa y los alcan-
ces del comité, por lo
que tienen expectati-
vas fuera de lugar.

73



2. Avances del trabajo de los Comités Ciudadanos por la Justicia

desde su conformacién hasta el 2011.

Lugar y fecha \
Resultados Observaciones
de creacion

Los Chiles,
abril 2011

Ciudad
Quesada,
setiembre
2010
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A partir de su conformacion hasta el 2011 realiz6 las siguientes
actividades:

Definicion de un plan anual de trabajo.

Varios intentos de charlas a la comunidad (ninguno se ha
ejecutado).

Presentacion del plan de trabajo a personal judicial locales.
Aclaracion de dudas por parte de personal judicial sobre el Po-
der Judicial.

Autoevaluacion: hacen énfasis en la distancia del equipo de
participacion ciudadana. Durante la presentacion se noto la
poca claridad que tienen sobre el trabajo del comité.

Sobre esta comision lo mas importante de resaltar es el cambio
propuesto por el PPC en su integracion: incluir mas representan-
tes de la sociedad civil que litigantes. Se debe tener en mente que
esta comision es coordinada por la Contraloria de Servicios y no
por Conamaj.

A partir de su conformacion hasta el 2011 realizo las siguientes
actividades:

Presentacion de la comision ante el Consejo Superior.

Definicion de un tema para la realizacion de una auditoria
ciudadana.

Presentacion de avances de la auditoria ante autoridades del
Poder Judicial.

Conversatorio sobre auditoria ciudadana con personal del Esta-
do de la Nacion.

Conamaj financi6 una consultoria para el disefio metodologico
de la auditoria ciudadana, sin embargo el abordaje y el tema
no fueron aprobados por la Comision, por lo que su ejecucion
Se Pospuso.

Este comité no ha
funcionado muy bien
en su organizacion y
concrecion de activi-
dades. Normalmente
hay poca asistencia y
poco compromiso.

Si bien el encuentro
con personal judicial
fue atropellado, mues-
tran apoyo y credi-
bilidad en el trabajo
del comité, al punto
de recomendarles que
exijan al PJ servicios,
instalaciones y recur-
sos de calidad.

El trabajo con la co-
mision ha estado de-
terminado por la Con-
traloria de servicios
de Ciudad Quesada,
restando autonomia
al trabajo de sus inte-
grantes.

El ausentismo ha sido
una constante en este
grupo, lo que ha limi-
tado la toma de deci-
siones expeditas.



Anexo 3

3. Compendio de los acuerdos tomados por Corte Plena y Consejo Superior sobre el PPC

y las solicitudes planteadas en el marco del programa.

20 de
enero
del 2009

20 de
enero
del 2009

27 de
enero
de 2010

4 de
febrero
de 2010

28 de
abril
del 2010

2 de
julio
de 2010

5de
julio
de 2010

Consejo
Superior

Consejo
Superior

Corte
Plena

Consejo
Superior

Consejo
Superior

Consejo

Superior

Consejo
Superior

Acceso a justicia
por parte de la
poblacion Male-
ku

Servicio de cali-
dad en los des-
pachos de Upala

Reflexiones so-
bre la participa-
cion ciudadana
en el Poder Ju-
dicial

Reflexiones so-
bre la participa-
cion ciudadana
en el Poder Ju-
dicial

Vialibilidad de
despachos judi-
ciales en La For-
tuna

Implicaciones
para el PJ de la
apertura de la
frontera en Los
Chiles

Diagnostico

realizado por el
PPC sobre los
avances en el
canton de Upala

El Consejo de Administracion y la Administracion Regional del II Circuito
Judicial de Alajuela deben tomar medidas necesarias para mejorar el acceso a
la justicia de estas poblaciones indigenas.

La Direccion General del OLJ valorara e informara sobre la apertura de una
oficina en Upala.

Solicitar a cada despacho que planteen alternativas para mejorar el servicio
que se presta a esta comunidad.

Poner en conocimiento de esta situacion a la Inspeccion Judicial y a la Contra-
loria de Servicios.

Solicitar a CONAMAJ que coadyuve con el seguimiento correspondiente, a
fin de poder determinar en un tiempo razonable, su impacto y si operé una
mejoria del servicio.

Declarar el tema de la participacion ciudadana como de interés institucional

Declarar a Conamaj como ente rector de este proyecto para que se siga gestan-
do la propuesta del modelo de participacion ciudadana de aplicaciéon nacional
y una vez que esté consolidada y se aprueben las politicas respectivas, definir
quién o quiénes se haran cargo de la sostenibilidad del programa.

Que se incluya en el PAO del Consejo una politica integral de comunicacion
Solicitar a la Contraloria de Servicios una propuesta para la “ventanilla ciuda-
dana’ en la entrada de los edificios.

Solicitar al dept. de Planificacién que incluya en su estudio sobre los Consejos
de Administracion de Circuito, la posibilidad de otorgarle el tiempo requerido
a los integrantes de dichos Consejos, para que se dediquen a las labores asig-
nadas, o bien que haga una propuesta que permita que cumplan sus funciones
en los Consejos y no se afecten las labores de sus despacho.

Aprobar el informe presentado por planificacién en el que recomienda crear un
Juzgado Penal, una Fiscalia y una Defensa Publica en La Fortuna de San Carlos.

Solicitar a la Comision de Construcciones y a dos integrantes de Consejo supe-
rior que visiten la zona.

Trasladar el informe al OLJ, la Administracion Regional y a la Direccion Ejecu-
tiva, para que conozcan el asunto y definan sus acciones al respecto.

Asignar una plaza temporal para un notificador exclusivo para Los Chiles (an-
teriormente debia turnarse con Guatuso).

Seguir nombrando auxiliar supernumerario en el juzgado Contravencional de
Upala o abrir un juzgado mixto de mayor cuantia.

Solicitar al dept de Tecnologia que instale el sistema de depdsitos judiciales en
este despacho.

Enviar expedientes de vieja data al archivo judicial.

Que el equipo interdisciplinario del IICJA atienda de forma mas oportuna las
solicitudes de la fiscalia de Upala.

Que Conamaj coadyuve en el seguimiento de estos acuerdos, para ver si las
recomendaciones contribuyen y son suficientes para mejorar el servicio.

La Administracion del IICJA dard seguimiento a las recomendaciones de Co-
namaj aprobadas por el Consejo Superior, para dar una respuesta institucional
a las iniciativas que surjan del PPC.

La direccion ejecutiva dara seguimiento.
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3. Compendio de los acuerdos tomados por Corte Plena y Consejo Superior sobre el PPC
y las solicitudes planteadas en el marco del programa.

5de Consejo
julio de Superior
2010

8 de di- Corte Plena
ciembre

de 2010

8 de Consejo
diciembre  superior
de 2010

29 de Corte Plena
marzo

de 2011

10 de Corte Plena
octubre

2011
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Propuesta
modelo de par—
ticipacion ciuda-
dana en el Poder
Judicial

Condiciones de
los despachos en
de Guatuso, Upa-
la y Los Chiles

Condiciones de
los despachos en
de Guatuso, Upa-
la y Los Chiles

Informe de labo-
res del PPC 2011

Informe de labo-
res del PPC 2011

Solicitar a Conamaj la validacion de la propuesta de modelo con los diferentes
ambitos institucionales.

Avocarse de manera inmediata a la creacion de plataformas de informacion,
por lo que debera la Contraloria de Servicios conjuntamente con la Direccion
Ejecutiva coordinar lo que corresponda.

Solicitar que se realice una revision de las condiciones generales de las depen-
dencias judiciales en los lugares alejados del drea metropolitana y elaborar un
plan para atender sus necesidades e informar a esta Corte en el plazo de dos
meses contados a partir de la comunicacion de este acuerdo, los resultados
obtenidos.

Trasladar el informe a la Direccion Ejecutiva para que realice una propuesta
concreta que permita a este Consejo analizar su cumplimiento y estableciendo
de recomendaciones inclusive a nivel presupuestario.

Mostrar ala CONAMAJ la satisfaccion de esta Corte por los resultados logrados
con el desarrollo del PPC en la Regién Huetar Norte e instarle para que conti-
nue con su ejecucion en otros lugares del territorio nacional, sin abandonar el
seguimiento a lo ya realizado.

Disponer que durante el afio en curso se realicen al menos dos reuniones de
la Corte y el Consejo Superior (consejos ampliados) en diferentes regiones del
pais y autorizar la erogacion que su organizacion conlleve.

Comisionar al Despacho de la Presidencia y a la CONAMAJ para que organi-
cen la realizacién de esas actividades.

Reafirmar que el programa de Participacién Ciudadana es considerado de inte-
rés para el Poder Judicial.

Incorporar el tema en el eje tematico para el préximo Plan Estratégico quin-
quenal.



Anexo 4

4. Propuesta de Modelo de participacion ciudadana en el Poder Judicial, diciembre 2009.

Planos de relacion
ciudadania-Estado

Relacion
cotidiana

Acceso a
informacion

Interaccion

Incidencia

. Estrategia

Niveles de funcionamiento
del Poder Judicial
Ambito Administrativo
0 de Gobierno

a. Puestos de informacion (ven-

tanillas ciudadanas).

.Fortalecimiento de la Con-

traloria de Servicios y sus ofi-
cinas regionales.

.Uso frecuente de la pagina

web, en particular las seccio-
nes “Programa de Transpa-
rencia” y “Oficinas en linea’,
como medio para difundir in-
formacion de interés para la
ciudadania.

institucional in-
tegral de informacion y edu-
cacion sobre el quehacer del
Poder Judicial.

. Consejos de usuarios.

. Audiencias con la ciudadania.

. Portal de participacion ciuda-

dana en Internet.

. Incorporacion de un miembro

de los Consejos de Usuarios
en cada uno de los Consejos
de Administracion de los Cir-
cuitos Judiciales.

Acciones recomendadas

Colocarlos a la entrada del edificio.
Bien identificados.
Atendidos por personas capacitadas para esta tarea.

Investigar sobre la calidad del servicio brindado por la institu-
ci6én (no inicamente tramite de quejas).

Estudios para caracterizar las personas usuarias y la pobla-
cion a la cual se dirigen los servicios, por circuito.

Visitar los despachos judiciales alejados constantemente.

Presentar en la pagina de inicio la estructura y el funciona-
miento del Poder Judicial.

Sitio amigable, facil de acceder.

Informacion en lenguaje sencillo y comprensible para todas
las personas.

Actualizar constantemente la seccion de Transparencia y ren-
dicion de cuentas.

Presencia regular en medios de comunicacion de jerarcas infor-
mando sobre el quehacer institucional y atencion de consultas.
Elaboracion de afiches y desplegables.

Visitas a escuelas, colegios, comunidades.

Ferias informativas regionales anuales, que incluyan activida-
des artisticas.

Convenio de cooperacion entre el Poder Judicial y el Ministe-
rio de Educacion para la elaboracion de los textos de civica.

Fortalecer lo consejos mediante reglamento.
Ampliarlos a representacion de sociedad civil.
Abrir consejo en II Circuito Judicial de Alajuela.

Informes a la ciudadania sobre utilizacion de recursos, desem-
pefio de los despachos, acciones llevadas a cabo para mejorar
el servicio y proyectos para el siguiente periodo.

Recibir sugerencias, observaciones y peticiones de la ciudadania.
Realizar consejos ampliados.

Crear un espacio de interacciéon a través de Internet entre la
ciudadania y la institucion, que forme parte de las secciones
de la pagina web del Poder Judicial y que sea de facil acceso y
navegacion para el publico.

Incluir de manera permanente a un miembro de los Consejos
de Usuarios en los Consejos de Administracion, que tenga voz
y voto.
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Anexo 5

5. Validacion de la propuesta de Modelo de participacion ciudadana con diferentes actores
judiciales y otros relacionados al sector justicia. Conamaj, 2011.

Niveles de funcionamiento
Planos de relacion del Poder Judicial
ciudadania-Estado Ambito Administrativo
0 de Gobierno

Integracion de todas las propuestas

Relacion 4.Puestos de informacion Sobre las condiciones fisicas del puesto
cotidiana o ventanillas ciudadanas . R
1 . . Debe estar ubicado en la entrada de los edificios.
algunos grupos sugieren .
(alg grup g . Cumplir con la ley 7600.
llamarla Quioscos de infor- P
< o . Colocar una computadora para uso del puiblico para consultas.
macion, ya que los términos
“puesto” o “ventanilla” crean Sobre el perfil de la persona a cargo.
dlstan.ma con las personas . Con mistica y vocacion de servicio al cliente.
usuarias). . Recibir capacitacion constantemente.
. Tener clara la diferencia entre asesorar e informar.
. Conocimiento amplio del funcionamiento del sistema judicial.
Sobre el servicio
. Cuando los despachos no estén centralizados, capacitar a
mas personal que pueda asumir el rol.
. Capacitar a guardas de seguridad que laboran en horas no
habiles.
. Elaborar un manual de tramites.
. Fortalecimiento de la Con- Debe apoyar los procesos participativos.
traloria de Servicios y sus No limitarse a la atencién de quejas.
oficinas regionales. Rol mas activo de acompafiamiento a personas usuarias y des-
pachos judiciales.
Mas divulgacion de sus acciones.
Acceso a .Uso frecuente de la pagi- Simplificar la pagina. La informacion debe estar facilmente
informacion na web, en particular las accesible.
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secciones “Programa de
Transparencia” y “Oficinas
en linea”, como medio para
difundir informacion de in-
terés para la ciudadania.

. Estrategia institucional in-

tegral de informacion y edu-
cacion sobre el quehacer del
Poder Judicial.

Enlazar todos los 6rganos del PJ. Las paginas de los diferentes
o6rganos deben estar estandarizadas y ser amigables.
Complementar con otros medios de informacion masiva (me-
dios locales, regionales y nacionales) y redes sociales.

Poner a disposicion capacitacion virtual para la ciudadania.
Conformar un equipo interdisciplinario para la construccion
de la pagina.

Definir una estrategia de comunicacion institucional con po-
blaciones meta claramente definidas.

Campafias nacionales y regionales.

Integrar a todos los sectores del Poder Judicial.

Fortalecer el trabajo con nifios, nifias y adolescentes.
Reforzar la proyeccion positiva del PJ en contraposicion a lo
que publican los medios de comunicacion.

Propiciar un acercamiento a las comunidades: jornadas de ca-
pacitacion, ferias informativas, quioscos moviles.

Colocar informacion en instituciones que tengan vinculo con el PJ
Informar y sensibilizar al personal judicial.

Capacitar a los Comités Ciudadanos por la Justicia para pro-
mover que ellos lleven la informacion a sus comunidades.



5. Validacion de la propuesta de Modelo de participacion ciudadana con diferentes actores
judiciales y otros relacionados al sector justicia. Conamaj, 2011.

Niveles de funcionamiento
Planos de relacion del Poder Judicial 3 i6n de todas |
ciudadania-Estado Ambito Administrativo Integracion ge todas las propuestas
0 de Gobierno

Interaccion a. Comisiones de personas - Valorar los temas de los que se les participara, ya que existen
usuarias limitaciones presupuestarias que impiden la implementacion
de algunas recomendaciones.

- Hacer publicas las actas de reunion. Puede ser en la pagina web.

- Reglamentar y fortalecer su conformacion.

- Incorporar representacion de sociedad civil y de instituciones
publicas.

- Que jueces y Consejo de Administracion de Circuito rindan
cuentas ante las comisiones.

- Que las comisiones sean un 6rgano consultivo del Consejo de
Administracion de Circuito.

- Que exista intercambio de buenas practicas y recomendacio-
nes de trabajo entre las diferentes comisiones a nivel nacional.

- Velar por que se cumplan las condiciones de servicio a las per-
sonas usuarias. Que realicen evaluaciones externas para cono-
cer la percepcion de la ciudadania sobre el servicio, coordinar-
lo con el Consejo de Administraciéon de Circuito.

b. Audiencias con la ciudadania - Escuchar, explicar y dar respuesta a las inquietudes de la ciu-
dadania identificadas en diagnosticos previamente realizados
por las Contralorias de Servicios locales.

- Utilizar lenguaje sencillo.

- Dar énfasis a temas de interés de la poblacion.

- Dar respuestas efectivas, aclarar cuando hay restricciones pre-
supuestarias.

- Realizar las audiencias dos veces al afio.

- Capacitar despachos y Consejos de Administracién para que rin-
dan cuentas a nivel local, bajo el criterio de informar para educar.

- Realizar sesiones ampliadas de Consejo superior y Corte plena,
no limitarse a las cabeceras de circuito.

c. Portal de participacion ciu- - Contar con la estructura organizativa apropiada para atender
dadana en Internet el portal y dar respuesta y solucién con la participacion de ser-
vidores judiciales.

- Realizar foros.

Incidencia a.Incorporacion de un miem-  En este punto hay opiniones contrapuestas
bro de los Consejos de Usua-
rios en cada uno de los Con-
sejos de Administracion de
los Circuitos Judiciales

- Que participe un miembro calificado en calidad de invitado,
con voz pero sin voto, unicamente en ocasiones que se traten
asunto relacionados con las personas usuarias.

- Que los Consejos hagan invitacion abierta a las Comisiones
cada seis meses.

- Tener cuidado con los temas presupuestarios.

- Incorporar participacion en todos las instancias de toma de
decision: Consejos de Administraciéon y Consejo Superior.

- Que las comisiones soliciten audiencias a los Consejos de Ad-
ministracion de Circuito.

- Que el representante de litigantes en consejo de admin. parti-
cipe en la Comision de personas usuarias.

P,
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Anexo 6

6. Aportes a la propuesta de Modelo de participacion ciudadana en el Poder Judicial, 2011.

Talleres de validacion de la propuesta. Aportes integrados.

Niveles de PC Integracion de todas las propuestas

Relacion - Unificar los servicios de informacion institucional que garantice una infraestructura accesi-
cotidiana ble para brindar informacion.
- Brindar induccion a todo el personal judicial: es vital que conozcan la estructura del Poder
Judicial. Reforzar capacitacion presencial y virtual.
- Definir perfiles adecuados para la seleccion de personal: vocacion de servicio al publico.
- Realizar a reuniones de acercamiento y diagndstico de las de necesidades de capacitacion de
las personas usuarias.
- Sensibilizar al personal judicial en atencién a personas en condicion de vulnerabilidad.
- Motivar a las personas usuarias para que hagan recomendaciones para la mejora del servicio
- Identificar grupos, redes, cooperativas y ONGs para establecer alianzas que faciliten la capa-
citacion de la ciudadania.

Acceso - Elaboracion de afiches y desplegables con informacion de calidad sobre los tramites de cada
a informacion despacho, materia y diligencia. Publicacion de esta informacién en una pizarra informativa.
- Que los despachos tengan material informativo en el mostrador y la sala de espera. Que
puedan brindar informacion via telefénica.
- Crear protocolos con directrices claras para que los jueces atiendan publico: personal, via
telefonica, correo electronico.
- Utilizar los medios de comunicacion (nacionales, regionales y locales) para informar a la
poblacion sobre tramites judiciales.
- Incluir en la pagina web una seccion de preguntas frecuentes por érgano.
- Divulgar resultados (cumplimiento de metas y objetivos).
- Realizar foros y chats continuamente en temas de interés de la ciudadania.

Interaccion - Que las administraciones regionales apoyen las Comisiones de personas usuarias, las aseso-

ren en materia administrativa.

- Apoyo de las administraciones a las audiencias ciudadanas.

- Realizar foros para identificar soluciones a las deficiencias planteadas por las personas usua-
rias. Que las administraciones den seguimiento a las propuestas.

- Crear buzones virtuales para sugerencias, comentarios y quejas por oficina.

- Realizar visitas a la comunidad cuando se detecta incremento criminal, para mostrar el
incremento y escuchar sugerencias y comentarios.

- Realizar encuestas de percepcion.

- Impartir charles, talleres y seminarios sobre de temas de interés de las comunidades.

- Establecer reuniones periédicas con lideres de las redes de apoyo para verificar avances,
identificar necesidades y delinear proyectos.

Incidencia - Propiciar la participacion directa de la fuerzas vivas en zonas rurales.
- Discutir observaciones de la poblacién en el Consejo de Coordinadores (Defensa).
- Crear un espacio en las reuniones de coordinadores para escuchar a la poblacion (Defensa)
- Consolidar los Consejos de Administracion de Circuito e incorporar a una persona usuaria
en su integracion.
- Crear Comisiones de personas usuarias en todos los Circuitos.
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Anexo 7

7. Propuesta metodologica para la sistematizacion
del Proyecto de Participacion Ciudadana

Aspectos generales

El proceso de sistematizacion se construyé y realizé en base a la metodologia planteada por Oscar
Jara en su libro Para sistematizar experiencias,”’ cual propone una guia de cinco pasos para sistema-
tizar experiencias. En este apartado se expone el planteamiento a partir del cual se estructuro6 la
sistematizacion del Proyecto de Participacion Ciudadana y la metodologia utilizada. Se parte de la
delimitacion de la experiencia que se va a sistematizar y las razones para hacerlo.

Sibien este planteamiento represent6 el punto de partida del proceso de sistematizacion, considera-
mos oportuno incluirlo como anexo porque lo que mas interesa al PPC es compartir la experiencia
de lo desarrollado en la zona norte y otros aspectos estratégicos. Los aspectos metodologicos seran
de interés para quienes quieran aprender de esta experiencia de reflexion sobre nuestra practica, por
lo que no quisimos omitirlos.

a. Delimitacion del objeto a sistematizar

La sistematizacion se enfoca en el planteamiento y desarrollo del Proyecto piloto de participacion
ciudadana en la Region Huetar Norte, desde enero del 2008, afio en que inicia su implementacion,
hasta el 2011, cuando se conforman los Comités Ciudadanos por la Justicia.

b. Por qué es importante sistematizar esta experiencia

Para el equipo del Programa de Participacion Ciudadana de Conamaj es necesario tener una vision
integral de los diferentes pasos que se han dado en la implementacion del proyecto, para reflexionar
sobre las particularidades de la experiencia y plantear una nueva ruta para ampliar su alcance a otras
regiones y a nivel nacional. Ademas, con la sistematizacion se podran identificar areas de mejora
para continuar con el desarrollo de este proyecto en la Zona Norte. Por otra parte, debido a lo novedo-
so de la experiencia resulta importante contar con un documento que sirva de registro y referencia
externa para la planificacion de experiencias similares.

10 Jara, Oscar. (1994). Para sistematizar experiencias. San José, Costa Rica: CEP-Alforja. Pag. 199.
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c. Breve resumen de la experiencia

El proyecto piloto de participacién ciudadana es implementado por Conamaj en la zona huetar norte
de Costa Rica desde el 2008. Este proyecto surge de una investigacion académica denominada Parti-
cipacion ciudadana en el sistema de administracion de justicia en Costa Rica (Esquivel & Leo6n, 2007), en
la que se le propone a Conamaj que implemente una serie de recomendaciones para la incorporacion
del tema en el sistema de administracion de justicia en Costa Rica.

En sus inicios el proyecto se plante6 “Desarrollar experiencias de intercambio, capacitacion y gestion de
compromisos dirigidos a recoger las motivaciones, intereses y demandas de la sociedad civil costarricense,
respecto a su participacion en la administracion de justicia, como sujetos activos y/o pasivos de los procesos
judiciales, en la funcion jurisdiccional, en el gobierno judicial; en los procesos de formulacion y discusion
de politicas; en el control del servicio publico y en su educacion'”.

El proyecto y la definicion de un programa mas amplio que lo enmarca se fueron replanteando a
partir del desarrollo de las acciones y la autorreflexion sobre las posibilidades politicas y reales de
incidencia ciudadana en el sistema de administracion de justicia costarricense.

Los principales actores del proyecto fueron: Conamaj, como ente ejecutor; la administracion del IT
Circuito judicial de Alajuela; los despachos judiciales ubicados en Guatuso, Upala, Los Chiles, Ciudad
Quesada y La Fortuna; asi como ciudadanos y ciudadanas de estos cantones, del distrito de La Fortu-
na y de la comunidad indigena Maleku.

Entre los principales resultados obtenidos del proyecto estan la conformacion de los Comités Ciudada-
nos por la Justicia; el establecimiento de un Trabajo Comunal Universitario (TCU), con una universidad
local para el desarrollo de talleres de Educacion legal popular; la participacion de funcionarios judiciales
en actividades ciudadanas; la sensibilizacion de servidores y servidoras judiciales en el circuito judicial.

Aspectos metodologicos

a. Objetivo de la sistematizacion

Esta sistematizacion se va a realizar para que el equipo de participacion ciudadana pueda compren-
der su propia practica, mejorarla y poder guiar futuros proyectos similares a partir de la reflexion y
las lecciones aprendidas. Igualmente fungirda como insumo orientador para la construccién de una
politica institucional de participacion ciudadana.

11 Tomado del documento de proyecto “Hacia una politica de participacion ciudadana en el Sistema de Administracion
de Justicia de Costa Rica’, presentado por Fundamaj a diversos donantes en marzo del 2008.
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b. Eje de sistematizacion

El eje que interesa sistematizar es la contribucién que ha hecho el proyecto a la generacioén de espa-
cios, habilidades y herramientas para la participacion ciudadana en el Poder Judicial, especificamen-
te en la Zona Norte, asi como la incidencia que esto ha tenido a nivel del Poder Judicial.

c. Etapas consideradas para la reconstruccion historica del proyecto

Para la reconstruccion historica es necesario retomar los siguientes periodos del proyecto:
- Planteamiento inicial de implementacion del proyecto en Conamaj

- Realizacion del diagnostico/primeros contactos con la comunidad

- Trabajo con servidores y servidoras judiciales

- Trabajo con las comunidades

- Incidencia politica a nivel de gobierno judicial

- Momentos criticos del proyecto

d. Elementos base para comprender las acciones realizadas

La informacion sera ordenada y clasificada en matrices que incluyan la siguiente informacion para
cada periodo del proyecto:

- Acciones realizadas y con quiénes
- Objetivos

- Contenidos trabajados y por qué

- Logros

- Dificultades

- Formas de participacion existentes

- Nuevas formas de participacion generadas
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Ejemplo de la matriz utilizada durante los talleres de reconstruccion historica del proyecto

Momento historico: Planteamiento inicial de implementacion del proyecto en Conamaj
Fechas aproximadas de inicio y finalizacion: diciembre 2007-mayo 2008

Acciones Contenidos Formas de Nuevas formas
realizadas y Objetivos trabajados Logros Dificultades participacién | de participacion
con quiénes y por qué existentes generadas

e. Fuentes utilizadas para la reconstruccion historica del proyecto

- Minutas de reuniones, actividades y giras

- Fotografias, videos

- Entrevistas a personas clave

- Documentos del proyecto: PAOs, propuestas de financiamiento, informes, correos electrénicos, etc.

- Listas de asistencia

f. Elementos considerados parva la interpretacion critica de lo realizado

- ;Ha habido cambios en los objetivos? ;Por qué?

- ;Las actividades realizadas responden a los objetivos planteados? ;Estas actividades han genera-
do o propiciado la apertura de espacios de participacion ciudadana? ;Han fomentado estas activi-
dades la utilizacion de herramientas de participacion ciudadana por parte de la ciudadania?

- ¢;En qué medida los contenidos trabajados han propiciado la creaciéon de espacios, habilidades o
herramientas para la participacion ciudadana en el Poder Judicial de la Zona Norte?

- ;Cuales fueron las principales tensiones y dificultades que se presentaron en el desarrollo del
proyecto?

- A partir de lo analizado, ;qué formas de participacion ciudadana fueron concretadas en la zona?
;cuales espacios de participacion ciudadana podrian formalizarse a nivel institucional?
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g Acciones llevadas a cabo para vealizar la sistematizacion

Para la reconstruccion historica del proyecto la persona a cargo de la sistematizacion organizo tres
talleres que ayudaron a guiar la reconstruccion participativa del desarrollo del proyecto. Estos talle-
res se llevaron a cabo con la participacién de personas clave que estuvieron presentes en la construc-
cion y puesta en marcha del proyecto, asi como otras personas que se vieron involucradas en alguna
etapa del proyecto.

Previamente a los talleres participativos, la persona encargada de la sistematizacion organizoé la in-
formacion existente sobre el proyecto, complementandola con entrevistas a personas clave. En cada
taller se abarcaron dos periodos del proyecto, a saber:

Después de completar la reconstruccion histoérica, la encargada de la sistematizacion realizé la
interpretacion critica de la informacion recopilada, la cual fue validada por las personas involu-
cradas en el proceso. Seguidamente se realizaron las conclusiones y recomendaciones para expe-
riencias similares.
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Taller 1 Taller 2 Taller 3

Planteamiento inicial de imple- Trabajo con servidores y Incidencia politica a nivel de go-
mentacion del proyecto en servidoras judiciales bierno judicial

Conamaj

Realizacion del diagnéstico, Trabajo con las comunidades = Momentos criticos del proyecto
primeros contactos con la

comunidad



Anexo 38

8. Caracterizacion de los cantones donde se desarrolla el PPC

Poblacion 43.953 hab. Poblacion 16.202 hab.
Extension 1.580,67 Km?* Extension 758,32 Km?
territorial territorial

Indice de desarrollo 68 Indice de desarrollo 71
humano cantonal' humano cantonal!

indice de pobreza 80 Indice de pobreza 54
humana cantonal? humana cantonal?

Tasa de alfabetizacion 87.6% Tasa de alfabetizacion 91.7%
Esperanza de vida 79.5 afios Esperanza de vida 83.9 anos

OlJ, Fiscalia, Juzgado Penal, Juz-
gado Contravencional y de Menor
Cuantia, Defensa Publica.

88,9 km

Oficinas judiciales

Distancia en km
de Ciudad Quesada

De los cuatro cantones, Upala es el que presenta mayores
indices de pobreza. Cuenta con una amplia extension en
zona fronteriza, facilitando la integracion de la cultura nica-
ragiiense en su cotidianidad, lo que lo hace un cantoén pluri-
cultural. Los servicios judiciales que no se brindan en el can-
ton se ofrecen en San Carlos, por lo que las personas deben
trasladarse en autobus hasta Ciudad Quesada, muchas veces
desde los distritos més alejados de la cabecera de canton, por
lo que pueden tardar hasta tres horas en el recorrido.

Oficinas judiciales Juzgado Contravencional y de
Menor Cuantia, Fiscalia, De-

fensa Publica.

Distancia en km 53,7 km

de Ciudad Quesada

Es el canton mas pequefio de los cuatro, pero que igual-
mente tiene indices poco halagadores. La comunidad in-
digena Maleku se encuentra ubicada en este cantén, lo
que representa la necesidad de una sensibilidad que le
permita a los y las funcionarias judiciales comprender
las particularidades culturales de esta poblacion.

Poblacion

Extension
territorial

Indice de desarrollo
humano cantonal’

Indice de pobreza
humana cantonal?

Tasa de alfabetizacion
Esperanza de vida

Oficinas judiciales

Distancia en km
de Ciudad Quesada

20.712 hab.
1.358,86 km?

78
53

85,7%
79,9 anos

Juzgado Contravencional y de Me-
nor cuantia, Fiscalia, Defensa Pu-
blica

71,9 km

Poblacion

Extension
territorial

Indice de desarrollo
humano cantonal®

Indice de pobreza
humana cantonal?

Tasa de alfabetizacion
Esperanza de vida

Oficinas judiciales

Distancia en km
de Ciudad Quesada

147.469 hab.
3.348,0 km?

39

Bl

93,4%
80,2 anios

Segundo Circuito Judicial
de Alajuela

53,7 km

Este es el cantén con mayor poblacion, extension te-
rritorial y mejores condiciones econémicas y sociales.
Cuenta con una amplia oferta laboral, especialmente en
la cabecera del canton, donde el comercio es abundante.
Ademas, acoge al distrito de La Fortuna, conocido por
su alta recepcion de turismo y divisas. Representa un
contraste con los otros.

Es el cantén con el indice de desarrollo humano cantonal mas
bajo de la region y con la menor tasa de alfabetizacion. También
es un cantén con zona fronteriza y con un puesto migratorio
autorizado por el rio Frio, por lo que cuenta con un importante
namero de poblacion migrante. Se espera que en el mediano
plazo se construya un puente que permita un paso terrestre
entre Costa Rica y Nicaragua por la zona de Las Tablillas.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Fichero Cantonal del Tribunal Supremos de Elecciones y Atlas de Desarrollo Humano Cantonal de Costa
Rica. UCR- PNUD, 2011.

1 ElIDH cantonal combina los indices de esperanza de vida (IEV), de conocimiento (IC) y de bienestar material (IBM). La cifra muestra la posicion
que ocupa el canton respecto de los 81 cantones del pais, donde 1 indica la mejor posicion relativa.

2 ElIPH cantonal mide las privaciones en las tres dimensiones basicas del desarrollo humano reflejadas en el IDH, mas la exclusion social (desem-
pleo). La cifra muestra la posicién que ocupa el cantén respecto de los 81 cantones del pais, donde 1 indica la mejor posicion relativa.






La Comision Nacional para el Mejoramiento de la Adminis-
tracion de Justicia (Conamaj) tiene a cargo la implemen-
tacion del Programa de Participacion Ciudadana en el Poder
Judicial, el cual busca crear espacios de intercambio entre la
ciudadania y este Poder de la Republica, partiendo del prin-
cipio de que la institucionalidad publica debe brindar servi-
cios que respondan a las particularidades de la poblacion y
que para poder hacer esto es necesario mantener canales de
comunicacion y de intercambio con la ciudadania constan-
tes, transparentes y efectivos.

Como propuesta a esta nueva forma de relacionamiento del
Poder Judicial con ciudadanas y ciudadanos, se plante6 un
proyecto piloto que permitiera identificar las diferentes posi-
bilidades institucionales para crear espacios y mecanismos
de participacion ciudadana. Este proyecto se desarrolla
desde el 2008 en la region huetar norte del pais.

El documento que usted tiene en sus manos corresponde a la
Memoria del Proyecto Piloto, elaborada desde 1a metodologia
de sistematizacion de experiencias, que permite no solo
reconstruir la historia de lo que se ha realizado, sino también
identificar los aciertos, desaciertos y las lecciones aprendidas
del desarrollo del proyecto. Por lo tanto, representa un
recurso de consulta para quienes deseen llevar a cabo expe-
riencias similares o quienes incursionan en el tema de la
participacion ciudadana en la gestion publica.

PARTICIPACION CIUDADANA

EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

@& CONAMA)



