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¢Queé es participacion civdadana?

La participacion ciudadana
es un derecho constitucional

de toda persona que viva en
nuestro pais. ? ‘ \t @

)
No importa la edad, el género, etnia, , /l‘; /.‘/;J/
condiciéon econdmica o educativa, 1 ?QQ
las personas tenemos el derecho de / 3
opinar, decidir y participar activamente |

en los asuntos que nos interesan o en
situaciones que nos afectan.

La participacion ciudadana
es algo que practicamos
cotidianamente.

Este derecho lo podemos ejercer en nuestras comunidades, en las
instituciones publicas y organizaciones sociales. Por ejemplo, ser
parte de grupos comunales relacionados con educacién, salud, de-
porte, o quiza, prefiramos ser parte de programas de voluntariado
en clubes, scouts o asociados a la iglesia.

¢Se puede participar en el Estado?

Si la participacion ciudadana se
practica a diario entonces,
¢podemos participar en las

instituciones del Estado?

| |

D
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El articulo 9 de la Constitucién Politica de Costa Rica establece
que el Estado Costarricense es participativo, esto significa que el
personal y jefaturas de instituciones pulblicas asumen el compro-
miso de ofrecer espacios verdaderos para que las personas habi-
tantes dialoguemos con su personal, exijamos cuentas, tengamos
voz y voto en decisiones relacionadas con nuestras necesidades.

El Poder Judicial es una institucién
¢Esto aplica parael  plica y, como tal, su compromiso es
Poder Judicial? servir a las personas usuarias. En res-
peto al articulo 9 de la Constitucion
Politica, en 2015 el Poder Judicial
aprobd la politica de participacion ciu-
dadanay con ella se pretende constru-
ir una cultura mas inclusiva y respetuo-
sa de la ciudadania.
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+:Como se entiende la partficipacion
civdadana en el Poder Judicial?

¢ Qué caracteriza la
participacion ciudadana

en el Poder Judicial? A
A A

En el Poder Judicial la participacién ciudadana se entiende como Este derecho es un compromiso en
un proceso democratico que garantiza una contribucién responsa- doble via, ya que como poblacién ha- f )
ble, activa y sostenida de la ciudadania en el disefio, la toma de bitante de este pais necesitamos de V] = A
decisién y la ejecucion de politicas del Poder Judicial, de manera la apertura de las instituciones pero, ‘l‘
tal que se responda a la realidad que enfrenta la poblacion. a la vez, el Estado necesita de la po- -
blacion.
AT benef|<.:|c.>s ” La politica de participacion ciudadana del Poder Judicial se basa
‘ ) tenemos al participar? en la vision humanista y de servicio publico que se realiza en sus
Control oficinas, en donde deben estar presentes la igualdad, el respeto a
Consulta Ciudadano los derechos humanos y no discriminacion, el derecho de acceso a
Ciudadana Incidencia y accescj la justicia de personas en condicién de vulnerabilidad, el derecho
= e Anerenas a ejercer la peticion de informacion y respuesta por parte de la
k ciudadania, la transparencia y rendicién de cuentas.

La participacion ciudadana nos permite abrir y
utilizar canales reales de comunicacién y acceso a las
instituciones del Estado. Con este derecho, se toma
conciencia que somos el eje principal de los servicios
publicos, por lo que necesitamos que se nos dé
informacién directa, comprensible y en el momento
adecuado, asi como los mecanismos para participar
en la toma de decisiones.
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¢Cudles espacios tiene la civdadana Si tengo interés en ejercer mi dere-
en el Poder Judicial? cho a participar, équé puedo hacer?

Un ejemplo de espacio
ciudadano en el Poder Judicial
son las Comisiones de

Personas Usuarias

El Poder Judicial y Conamaj
ponen a nuestra disposicion
una guia practica, gratuita y
digital.

Esta guia contiene paso a paso
la descripciéon de 14 acciones
participativas que las personas pueden
aplicar en su vida y trabajo cotidiano.

En estas comisiones que son coordinadas por las Contralorias de —
Servicios en todo el pais, se toman decisiones para el beneficio de
las personas que visitan la institucion y reciben servicios.

En estas comisiones existe
representacion de las
personas usuarias con

voz y voto en los temas
que ahi se tratan.

Esta representacion es un enlace directo
de comunicacién e incidencia ciudadana,
que funciona para colaborar con la institu-
cién con sugerencias de mejora e informa-
cion sobre necesidades de la poblacion,
pero también cooperando mutuamente
para la mejora de los servicios.

Esta guia explica por ejemplo como preparar una charla de
capacitaciéon o una rendicién de cuentas en una comunidad
y estd disponible en la pagina web: www.poder-judicial.
go.cr/participacionciudadana/
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¢Dénde puedo solicitar informaciéon
sobre este tema?

En nuestra
pagina web

Para conocer la politica de participacion
ciudadana en el Poder Judicial puede
acceder a la pagina web:

www.poder-judicial.go.cr/participacionciudadana/

Por correo Por
electrénico teléfono

Si hay consultas sobre la
aplicacion de la politica,
podemos contactar a la
Comisién Nacional para
el Mejoramiento de la
Administracién de Justicia
(Conamaj), oficina judicial
encargada del seguimiento
de esta politica. Se puede
contactar a Conamaj por:

correo electrénico: conamaj-pciudadana@poder-judicial.go.cr
teléfono 2295-3322.
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